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Presentacion

El propdsito de este documento ins-
titucional es realizar un recorrido desde el inicio del pro-
ceso de implementacion del Sistema de Gestion de Ca-
lidad, para indicar dénde estamos y para donde vamos.

La Universidad Militar Nueva Granada con el Sistema de
Gestion de Calidad y las directrices de la politica de ca-
lidad, busca conocer y superar las expectativas de nues-
tros estudiantes y usuarios, planificando, manteniendo y
mejorando continuamente el desempefo de sus proce-
sos, bajo un esquema de eficacia, eficiencia y efectividad
que le permita lograr ventajas competitivas.

La importancia de la implementacidon y mejoramiento
de un Sistema de Gestién de Calidad, radica en el hecho
de que sirve de plataforma para desarrollar dentro de
la organizacion, una serie de procesos, procedimientos,
proyectos y actividades encaminadas a lograr que las ca-
racteristicas de los servicios educativos, de investigacion
y de extension cumplan la normatividad vigente y los re-
quisitos de los estudiantes y usuarios, para generar la
confianza de la comunidad en general.

El Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad, bus-
ca crear un ambiente organizacional dispuesto hacia el
mejoramiento continuo desde el dmbito administrativo
y académico, con la cooperacién y articulacion de todos
los funcionarios, facilitando la identificacién, analisis y
eliminacién de las fallas, para mejorar en forma continua
y ofrecer un servicio de calidad a nuestros estudiantes y
usuarios.

El objetivo de esta administracion es consolidar un
sistema integral de gestién, lo cual implica no sélo el



cumplimiento de los requisitos, sino la planificacién y
establecimiento de un Unico sistema de gestion orientado
a satisfacer las expectativas de usuarios, proveedores,
funcionarios y la sociedad, y a la vez, mejorar el
desempefio global de la Universidad, incluidos aspectos
de productividad, gestién de competencias, acreditacion
institucional, seguridad y salud ocupacional, gestion
ambiental, gestién de riesgos y responsabilidad social
universitaria entre otros, con base en la planeacion

estratégica institucional y en el sistema de informacién
de la Universidad.

Por tal razén, invito a la Comunidad Neogranadina a
generar la cultura de la calidad, haciéndola propia en
todas nuestras tareas y actividades, fortaleciendo nues-
tros compromisos, principios y valores que nos motivan
a establecer, implementar y mantener el actuar en un
mejoramiento continuo y satisfacer a nuestros usuarios.

Mayor General EDUARDO ANTONIO HERRERA BERBEL, Rector
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1. ¢DoOnde estamos?




Universidad Militar Nueva Granada

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

(ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009)

// Universidad Militar Nueva Granada
UNA UNIVERSIDAD DE TODOS Y PARA TODOS

o

El reto de los sistemas de gestion de calidad,
no es lograr la certificacion, sino mantenerla
y alcanzar nuevos logros. /




1.1 Antecedentes

El Gobierno nacional expidié en
el ano 2003 1a Ley 872 que crea el Sistema de
Gestion de Calidad en la rama ejecutiva del poder pu-
blico y en otras entidades prestadoras de servicios. En
su articulo 1°, crea el Sistema de Gestidon de Calidad en
las entidades del Estado y en su articulo 2°, establece
que el Sistema de Gestién de Calidad se desarrolla y se
pondra en funcionamiento en forma obligatoria en los
organismos y entidades del sector central y en el sector
descentralizado por servicios de la rama ejecutiva del po-
der publico nacional.

Posteriormente, la Ley 872 es reglamentada por el
Decreto 4110 de 2004 y adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica NTCGP-1000:2004 que
establece los requisitos para implementar un Sistema de
Gestion de Calidad aplicable a la rama ejecutiva del po-
der publico y a otras entidades prestadoras de servicios,
y tiene como propdsito mejorar su desempefo y su ca-
pacidad de proporcionar productos y/o servicios que res-
pondan a las necesidades y expectativas de sus clientes.

Como respuesta a las politicas del Gobierno nacional y
en el proceso de transformacién y modernizacion del
Estado, se implement6 en la Universidad Militar Nueva
Granada el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, con el
objeto de dinamizar la eficiencia administrativa y opera-
cional de la Entidad.

En consecuencia, la comunidad neogranadina trabajo
arduamente para alcanzar la certificacién en noviembre
de 2006, en todos los procesos segun las normas ISO
9001:2000 y NTCGP 1000:2004. La norma ISO 9001 fue
actualizada en el ano 2008.

Sistema de Gestién de Calidad

De acuerdo con el Decreto 4485 del 18 de noviembre
de 2009, fue adoptada la primera actualizaciéon de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestidon Plblica NTCGP
1000.

Dicha actualizacion se hizo con el objeto de facilitar la
interpretacion e implementacion de los requisitos del
Sistema de Gestién de Calidad, asi como promover su
implementacion conjunta con el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI). Por lo tanto, esta actualizacion
no incluye nuevos requisitos ni reduce los que habia en
la version 2004.

1.2 Proposito de la Universidad Militar Nueva Grana-
da al iniciar el proceso de implementacién del Siste-

ma de Gestion de Calidad

|5
/ Cumplimiento de la Ley 872 del 2003.

L Cumplimiento de la norma técnica de calidad en la gestion plblica NTC

GP 1000.

L
Certificacion en lanorma 1SO 9001 y enlanorma NTC GP 1000.

L
Aprendery conocer qué debemos hacer y cémo lo debemos hacer.

e Mejorar el desempeno y la coordinacion de las areas académica y
administrativa.

& Lograr la excelencia y mejorar las condiciones para competir con méas
instituciones de educacion superior. /

1.3 {Qué es el Sistema de Gestién de Calidad para la
UMNG?

El Sistema de Gestién de Calidad es la forma como la
Universidad Militar Nueva Granada realiza su gestion
asociada con la calidad, con el fin de cumplir sus obje-
tivos y los requisitos de los estudiantes, en busca de la
mejora continua.
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/_ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD UMNG

4 Compromiso de la UMNG para conocer y superar
expectativas en la calidad del servicio ofrecido:

= Docencia
unvestigacion

mExtension

¥

El Sistema de Gestion de Calidad es el compromiso
que tiene la Institucion de CONOCER Y SUPERAR LAS
EXPECTATIVAS de los estudiantes y usuarios en las fun-
ciones sustantivas: Docencia, Investigacion y Extension.

Teniendo en cuenta la modificacion del mapa de pro-
cesos aprobada en el comité de calidad de febrero de
2010, en el presente ano se reestructuran los procesos
de Bienestar Institucional como proceso misional, al
igual que el proceso de internacionalizaciéon que enmar-
cara el cumplimiento de los procesos misionales.

1.4 Metodologia utilizada en la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad

Se elabord un programa de implementacién, teniendo
como referencia el ciclo: PLANEAR, HACER, VERIFICAR
y ACTUAR, en el cual se garantizé el cumplimiento de
cada requisito de las normas: I1SO 9001 y NTC GP 1000.

El ciclo de mejora continua “Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar” fue desarrollado inicialmente en la década de
1920 por Walter Shewhart, y lo popularizé W, Edwars
Deming. Por esta razén, es conocido como el “Ciclo de
Deming”.

/ CICLO DE CALIDAD UMNG

Establecer objetivos para
conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos
del cliente o usuario y a las
politicas de la Universidad

Tomar acciones para
mejorar continuamente
el desempeiio de los
procesos

Realizar seguimiento y
medicién con respecto
de las politicas,
abjetivos y requisitos.

arantizar que se le
dé valor agregado al

cliente o usuario /

El concepto de PHVA esta presente en todas las areas de
nuestra vida profesional y personal, y se utiliza siempre
de manera formal e informal, consciente o subconscien-
te, en todo lo que hacemos.

Implementar procesos y
prestar el servicio que el
cliente o usuario solicite

Dentro del contexto de un Sistema de Gestién de la
Calidad, el PHVA es un ciclo dinamico que puede desa-
rrollarse dentro de cada proceso de la Universidad y en
el sistema de procesos como un todo. Esta intimamente
asociado con la planificacion, implementacién, control
y mejora continua, tanto en la prestacion de los servi-
cios misionales como en otros procesos del Sistema de
Gestion de Calidad.

El mantenimiento y el mejoramiento continuo de la capa-
cidad del proceso puede lograrse, aplicando el concepto
de PHVA en todos los niveles dentro de la Universidad,
aplicado por igual a los procesos estratégicos y a las ac-
tividades operacionales que se lleven a cabo como parte
de los procesos misionales de Docencia, Investigacion,
Extension y Bienestar.



1.5 Etapas que se desarrollaron en la implementacién
del Sistema de Gestion de Calidad

4 ( MEJORAR J]
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Establecer: el Sistema de Gestion de Calidad se alined
con la planeacién estratégica de la Universidad, se es-
tablecieron los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, se identificaron los requisitos de las normas de
calidad, los requisitos legales, de los estudiantes, de los
usuarios y los reglamentarios aplicables; asi mismo, se
hizo sensibilizacion y capacitacién a los funcionarios y
auditores de las diferentes areas de la Institucion.

Documentar: se documenté la politica y objetivos de ca-
lidad, los procesos y procedimientos, y se consolidaron el
Manual de Calidad, el Manual de Funciones, el Manual
de Procesos y el Manual de Procedimientos.

Implementar: se ejecutaron actividades de acuerdo con
lo documentado en procesos y procedimientos, se hizo
seguimiento y medicion a los indicadores de gestion, se
realizaron las auditorfas internas y la revisién por las di-
rectivas.

Mantener: se generd y fortalecié la cultura de la cali-
dad y del servicio en la Universidad, buscando aumentar
la satisfaccion de las expectativas de los estudiantes y
usuarios.

Sistema de Gestién de Calidad

Mejorar Continuamente: se adoptaron correcciones,
acciones correctivas, preventivas y de mejora para alinear
la ejecucion de la gestion con la planificacion del Sistema
de Gestion de Calidad.

1.6 Implementacion del Sistema de Gestién de Cali-
dad

El proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad se inici6 con la emisién de un concepto juridico
interno, el 16 de junio de 2005, en el cual se establece
que la Universidad debe desarrollar su SGC en las condi-
ciones generales que sefala la Ley 872 de 2003, como
quiera que presta el servicio publico de educacion.

En el mes de agosto de 2006, la Universidad se presen-
t6 a la preauditoria del Sistema de Gestién de Calidad
con tres procesos, pero en el informe final, el ICONTEC
recomendd solicitar la auditoria de otorgamiento con los
39 procesos identificados y caracterizados por la UMNG.

La auditorfa de otorgamiento del certificado del Sistema
de Gestion de Calidad segun las normas ISO 9001:2000
y NTC GP 1000:2004 se realiz6 en Noviembre de 2006.

El proceso de implementacién tomo cerca de 16 me-
ses

A continuacién, se relacionan las actividades generales
que se llevaron a cabo para implementar, mantener y
mejorar el Sistema de Gestion de Calidad:

* Capacitar y sensibilizar a los funcionarios de la UMNG.
* Capacitar y sensibilizar a las directivas y medios man-
dos de la Universidad.
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* |dentificar los procesos e interacciones. / P —
. L , . Educacién superior
* Determinar criterios y métodos de operacion para en pregrado
controlar los procesos. B Hposgrado
* Elaborar la documentacién del Sistema de Gestion de EI SGC de la UMNG se ha Investigacién
. ) implementado, mantenido cientfica y
Calidad: y mejorado en los 39 tecnoldgica
no 5 5 . j ————————————————————— |
. Politica y ObjetIVOS prolcesos de la Entidad, tlanto Bderaan
. ., en los procesos estratégicos, Incluye educacion
« Caracterizacién de procesos | misionales y de apoyo. para el trabajo y el
« Procedimientos e instructivos desazolio Iknano,
) y asesorfas y
+ Registros consultorias para la
. . gestién empresarial
« Manual de calidad, manual de funciones y otros - /
manuales
* Asegurar la disponibilidad de los recursos para desa- la Entidad y en los procesos estratégicos, misionales y de
rrollar los procesos. apoyo, con énfasis en los procesos misionales que son
* Hacer el seguimiento, medicion y andlisis de los pro- la razén de ser de la Universidad, tal como se evidencia
Cesos.

en el alcance de la certificacion de ICONTEC que indica:
* Ejecutar las auditorias internas de calidad.

A . . e H i " .. .7 .
Realizar revisiones por las directivas. Servicios de Educacién superior en pregrado y postgra-

* Implementar acciones para alcanzar los resultados pla- R T - o
do, Investigacion cientifica y tecnoldgica, y Extension que

nificados y la mejora continua de los procesos. , y :
y : P incluye educacion para el trabajo y el desarrollo humano,

* Realizar la preauditoria de certificacion con el ICONTEC. , , 5 n
o , . y asesorias y consultorias para la gestion empresarial”.
e Efectuar la auditoria de otorgamiento del certificado

del Sistema de Gestidon de Calidad con el ICONTEC.

* Garantizar el mantenimiento del Sistema de Gestién o o
de Calidad llos que las Directivas de la Universidad llevan a cabo

* Procesos de Direccionamiento Estratégico: son aque-

. L ., - ara alcanzar sus objetivos y abarca todas las activida-
e Realizar la auditoria de renovacion del certificado del P objetivosy ©

SEE e e e e e des de planeacion, autoevaluacion, toma de decisio-
nes y revision de la gestion realizada.

* Procesos Misionales: son aquellos con los cuales la
1.7 Alcance del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad Militar Nueva Granada, puede cumplir su
Universidad Militar Nueva Granada mision.

* Procesos de Apoyo: son aquellos que generan el dm-
El Sistema de Gestién de Calidad de la UMNG se ha im- bito y/o apoyan el desarrollo normal de los procesos
plementado, mantenido y mejorado en los procesos de misionales y estratégicos.



1.8 Modelo del enfoque basado en procesos de la
Universidad Militar Nueva Granada

/ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MODELO DEL ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

— Mejora Continua del SGC

[g]
A
o — Al
ol 5. Responsabilidad )
All E de las Directivas A Y
R||Q Al
u U
! e
o |4 A
el | 6. Gestion de 8. Medicion, g i || R
| Recursos Andlisis y Mejora 'Sl S Cl)
T
— O ﬁ S
S
T Salida o
7. Prestacion SATISFACCION
ﬁ del servicio ﬁ DE\EEELJENMS; =
Entrada Producto /

Las normas de calidad ISO 9001:2008 y NTC GP
1000:2009 estan conformadas por ocho capitulos asi:

. Objeto y campo de aplicacién

. Referencias normativas

. Términos y Definiciones

. Sistema de Gestion de la Calidad
. Responsabilidad de la Direccién
. Gestién de los Recursos

. Realizacién del Producto

. Medicién, Analisis y Mejora

OoO~NOoOYUT DS~ WN —

Los requisitos de los capitulos 4, 5, 6, 7 y 8 son de carac-
ter obligatorio y del Unico capitulo que se pueden reali-
zar exclusiones es del 7.

En consecuencia, la Universidad Militar Nueva Granada,
teniendo en cuenta su organizaciéon y la naturaleza de

Sistema de Gestion de Calidad

sus procesos y productos, presenta exclusion al requi-
sito 7.6: “Control de los dispositivos y/o equipos de se-
guimiento y medicion”, debido a que la Universidad no
requiere usar equipos para evidenciar la conformidad
de los productos y servicios ofrecidos, con los requisitos
previamente establecidos por los usuarios.

La grafica representa el modelo del enfoque basado
en procesos del Sistema de Gestion de Calidad en la
Universidad.

El punto de partida para planificar la gestién de la UMNG
son las necesidades, expectativas y requisitos de nuestros
estudiantes y usuarios.

En la parte central, se evidencia la gestion de la
Universidad:

5. Responsabilidad de las Directivas: la planificacion
institucional, la organizacién, la comunicacién y la toma
de decisiones.

6. Gestion de Recursos: la provision de todos los re-
cursos necesarios (tecnoldgicos, humanos y financie-
ros) para la gestion adecuada de la Universidad Militar
Nueva Granada.

7. Prestacion del servicio: la ejecucion de las funciones
sustantivas: docencia, investigacion y extension, toman-
do como entrada las necesidades, expectativas y requisi-
tos de los estudiantes y usuarios para transformarlos en
el producto final que genere satisfaccion total.

8. Medicién, Analisis y mejora: los resultados de la
gestion tanto de la responsabilidad de las directivas, la
gestion de recursos y la prestacion del servicio deben ser
medidos y analizados para hacer correcciones y tomar
acciones correctivas, preventivas o de mejora.
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La revision y toma de acciones permanentes en la iden-
tificacién de requisitos en la gestion realizada y en la
entrega de un producto y/o servicio a satisfaccién, evi-
dencia la MEJORA CONTINUA de la Universidad.

1.9 Participacion de las directivas y funcionarios de la
Universidad

Unavezseinicié el proceso deimplementacion del Sistema
de Gestion de Calidad, se designd el Representante de
las Directivas y se conformé el comité de calidad que
esta integrado por las Directivas de la Universidad.

De igual manera, se eligieron funcionarios de las diferen-
tes dependencias que fueron capacitados y se formaron
como auditores internos, para encargarlos de retroali-
mentar en su area la informacion del sistema.

Asi mismo y aprovechando el programa de ingenieria
industrial, se escogieron seis de las mejores estudiantes
de octavo semestre, se capacitaron en calidad y partici-
paron como facilitadoras en todo el proceso de imple-
mentacion.

La participacion, compromiso y liderazgo de las direc-
tivas de la Universidad, en especial la del Rector, fue
fundamental desde el inicio del proceso porque fue el
encargado de crear el medio ambiente propicio, motivar
y visualizar el proceso de implementacién, certificacion
y luego el mantenimiento del Sistema de Gestion de
Calidad como un objetivo institucional.

Para el personal, fue un proceso de adaptacion; al co-
mienzo hubo resistencia al cambio, pero a medida que
se fue sensibilizando y capacitando, se generd cultura

de la calidad vy al conocer las bondades del sistema, la
participacién del personal en todos sus niveles se fue ha-
ciendo mas activa y comprometida.

Los responsables de documentar e implementar el
Sistema de Gestiéon de Calidad fueron los DUENOS DE
PROCESOS.

1.9.1 Responsabilidad de las directivas

/ RESPONSABILIDAD DIRECTIVAS

/_ | Compromiso Directiva l

I Planeacion Estratégica l
Poltica de Calidad | €= |Objetivos de Calidad |
| Planificacién y Revision del SGC|

A4

Organizacién
Responsabilidad - Autoridad - Comunicacién

| Representante Directivas l

\ 4
| Revisién Directivas |
SATISFACCION
\'4 >9 DE ESTUDIANTES

Y USUARIOS
| Resultados Revisién |
P

RECURSOS

Las directivas de la UMNG evidencian su responsabili-
dad y compromiso con el desarrollo e implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad as:

* Comunicando a la comunidad neogranadina, la im-
portancia de los estudiantes y usuarios.

* Asegurando el cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias.

* Estableciendo el norte de la Institucién (misién, vision,
PEl'y plan de desarrollo institucional).

* Estableciendo la politica de calidad.



* Estableciendo los objetivos.

* Creando la organizacién interna de la Universidad:
Organigrama y Manual de funciones.

* Designando al representante de las directivas de la
Universidad ante el Sistema de Gestion de Calidad.

* Realizando las revisiones por las directivas y estable-
ciendo los compromisos para mejorar, y

* Asegurando la disponibilidad de recursos para lograr
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
estudiantes y usuarios.

Segun la Resolucion 1332 del 19 de octubre de 2009,
se designa al Vicerrector General como representante
de las directivas ante el Sistema de Gestion de Calidad
y establece que la Division de Gestion de Calidad debe
ejecutar las politicas del representante.

1.10 Certificaciones del Sistema de Gestion de Cali-
dad

ICOMTEC
S o
G
m liiNet & 2 g
/
CERTIFICADO _ SR
_— N* CO-SC 4420-1 N® GP 005-1

150 9001
N® SC 4420

Garantia de Calidad

En noviembre de 2006, el ICONTEC certificod el Sistema
de Gestion de Calidad de la Universidad Militar Nueva
Granada y emiti6 el certificado 1ISO 9001:2000, el certifi-
cado de reconocimiento internacional 1Q NET y el certifi-
cado NTC GP 1000:2004 a los procesos estratégicos, mi-
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sionales y de apoyo, fundamentandose en las funciones
sustantivas de la Universidad: docencia, investigacién y
extension.

Este certificado tiene validez por tres afos, razén por la
cual, del 9 al 11 de noviembre de 2009, el ICONTEC eva-
lué nuevamente y en forma detallada el cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 9001:2008 y NTC GP
1000:2004, y verificod el mejoramiento continuo en cada
proceso y la consolidacion de la cultura de la calidad en
la gestion de la Institucion.

El resultado de esta evaluacion fue muy favorable y el
concepto del ICONTEC fue renovar el certificado del
Sistema de Gestion de Calidad en ISO 9001:2008, el
certificado de reconocimiento internacional 1Q NET y el
certificado NTC GP 1000:2004 por tres aflos mas, con
auditorias de seguimiento anuales.

El 2 de febrero de 2010, el Mayor General Eduardo
Antonio Herrera Berbel, Rector de la UMNG, recibié de
manos del Doctor Fabio Tobdn, Director del ICONTEC,
los certificados de la renovacién del Sistema de Gestidon

de Calidad.
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Esta renovacién del certificado significa que la
Universidad Militar Nueva Granada ha implementado y
mejorado permanentemente un Sistema de Gestién de
la Calidad como garantia y compromiso de conocer y
superar las expectativas en cuanto a la calidad del servi-
cio que se ofrece a los estudiantes, usuarios y la sociedad
en general.

La renovacién del certificado del Sistema de Gestion de
Calidad genera confianza porque evidencia la capacidad
de la Universidad para proporcionar servicios académi-

cos, investigativos y de extension que satisfacen las ex-
pectativas de los ciudadanos, con base en la legalidad y
las normas juridicas.

Este proceso de mejoramiento continuo, no elimina to-
talmente las situaciones no deseables, sino que el Sistema
de Gestion de Calidad proporciona la herramienta y me-
todologia, para organizar la informacion, identificar los
problemas con mayor facilidad, analizar los resultados y

tomar acciones para mejorar.



2. Elementos del
Sistema de Gestion
de Calidad de la
Universidad Militar
Nueva Granada
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A continuacion, se muestra el proceso de implemen-
tacion, consolidacién y mejoramiento del Sistema de
Gestion de Calidad de la Universidad Militar Nueva
Granada:

2.1 Planificacion del Sistema de Gestion

2.1.1 Alineacién y armonizacion de la planeacién es-
tratégica y la planificacion del Sistema de Gestion de
Calidad

/ PLANEACION ESTRATEGICA Y PLANIFICACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

/ 1. ANTECEDENTES
Politica de Calidad Objetivos de Calidad
Rev. 1 de 2006/06/23 Rev. 4 de 2008/03/26

——

2. PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
Aprobado en CSU 11 de agosto de 2009

s

3. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2009 - 2019
Aprobado en CSU 9 de septiembre de 2009 /

Teniendoen cuenta queel Proyecto Educativo Institucional
(PEI), fue aprobado en agosto de 2009 y que el Plan
de Desarrollo Institucional 2009-2019 fue aprobado en
septiembre de 2009 por el Consejo Superior, nuevamen-
te se revisd, analizd y se ajusté la anterior planificacion
del Sistema de Gestion de Calidad.

Razon por la cual, en el comité de calidad de enero y
febrero de 2010, fue aprobada la nueva planificacion
del Sistema de Gestién de Calidad: Politica de Calidad,
Objetivos de Calidad y Mapa de Procesos, planifica-
cion que estd debidamente alineada con la Planeacion
Estratégica actual de la Universidad Militar Nueva
Granada y responde a sus necesidades.

Se presentan la Mision, Vision, Objetivos Institucionales y
Megaproyectos del Plan de Desarrollo Institucional 2009-
2010 vigentes y aprobados por el Consejo Superior, los
cuales fueron la base para formular la actual planifica-

cién del Sistema de Gestidn de Calidad:

e MISION

( La Universidad Militar Nueva Granada es una institucion plblica dep
orden nacional que desarrolla las funciones de docencia,

investigacion y extension, fomenta el didlogo de saberes, la

construccion de comunidad académica, la autoevaluacién

permanente de los procesos institucionales en el contexto de un

mundo globalizado, con el fin de formar ciudadanos integros y

socialmente responsables que promuevan la justicia, la equidad, el

respeto por los valores humanos y contribuyan al progreso del

sector Defensay a la sociedad en general.

AL Z 7

a VISION

La Universidad Militar Nueva Granada sera reconocida por su alta\
calidad y excelencia en los dmbitos nacional e internacional en el
fomento de la reflexion, la creatividad, el aprendizaje continuo, la
investigacién vy la innovacién, desde una perspectiva global, en
cumplimiento de la responsabilidad social que le permita anticipar,
proponer y desarrollar soluciones que respondan a las necesidades
de lasociedad y del sector Defensa.

N //‘
/ OBJETIVOS INSTITUCIONALES
. 1. POSICIONAR NACIONAL E INTERNACIONALMENTE A LA UMNG

L2 2. MEJORAR LA GESTION EFECTIVA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA
PARA OFRECER SERVICIOS EDUCATIVOS DE CALIDAD

L2 3. CONSOLIDAR LA ACREDITACION DE LA CALIDAD A NIVEL
INSTITUCIONAL

L 4. AHANZAR EL SISTEMA DE CIENCIA,’TECNOLOGI'A E
INNOVACION CIENTIFICA Y ACADEMICA

L .
5. FORTALECER LA INTERACCION CON EL SECTOR DEFENSA

En el Plan de Desarrollo Institucional 2009-2019 y en
el megaproyecto 2.5 “Gestion efectiva y fortalecimiento
del mejoramiento continuo”, se incluyé el proyecto 2.5.1
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PLAN DE DESARROLLO 2009 - 2019

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

5/111

MEGAPROYECTOS

PROYECTOS

.
/ Ampliacién de la cobertura Internacionalizacién |
y proyeccion social
1_ POSICIOMAR MACIOMNAL E 5 Campus Nueva Granada —|
INTERNACIONALMENTE 7% . :
> A LA UMNG o %% Ampliacién y Mantenimiento de
: O DB ’% la infraestructura institucional
Acercamiento al 8 g; el '%oé
earlens &? Sé" %%QAQO \ Actualizacion Tecnologica |
54 0,07 %
= om0
ol XA e, B
SG R A \ Gestion de Talento Humano }
& PDI h e O
gs A
g @ 2009-2019 % (o3 %Q/Z Gestion Efectiva y Fortalecimiento
@ OZ ©° 335 de la cultura del Mejoramiento Continuo
L0
5 5

¥ VO

. "1&‘ \
i 0%%% O\boglc%é’\“

Nyl oe SR Sistema de Evaluacion

)-j@qlf‘q,o{f)"@ ﬂ)(J?@Q & Institucional
e 06 0 O
Sevile < G . %
Sistema de Ciencia Tecnologfa S ¥y Sistema de Innovacién
e Innovacion Académica Académica y Educativa

/

“Fortalecer y mejorar el sistema de calidad actual de la
Universidad de acuerdo a las normas ISO 9001:2008 y
NTC GP 1000:2004" el cual tiene como objetivo: forta-
lecer el Sistema de Gestidn de Calidad de la Universidad,
de tal forma que sea una herramienta para identificar
con facilidad los problemas, analizar sus causas y elimi-
narlos, para generar una cultura de calidad y servicio por
parte de los funcionarios que se vea reflejada en la satis-
faccion de los estudiantes y usuarios.

Teniendo en cuenta la nueva planificacion estratégica de
la Universidad Militar Nueva Granada aprobada en sep-
tiembre de 2009: Misién, Visién, Objetivos Institucionales
y Plan de Desarrollo Institucional 2009-2019, se esta-
blecié la siguiente metodologia para formular la nueva
politica de calidad de la UMNG que fue aprobada en
enero de 2010.
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FACTORES DE COMPETITIVIDAD Y DIRECTRICES DE LA UNIVERSIDAD

Institucién plblica de Fomenta el didlogo de | Formar Promoverla | Contribuir al |Alta calidady| Fomentodela | Responsabilidad
orden nacional que | saberes, la construccién|  ciudadanos justicia, la | progreso del |excelenciaen|  reflexion, la Sooal e perite
desarrolla funciones de comunidad integros y equidad, el |sector defensa| los dmbitos |  creatividad, el pamadp:rmn =L
de docencia, académica, la socialmente | respeto por los | y lasociedad | nacional e aprendizaje sgluciones cue
investigacion y | autoevaluacién de los | responsables valores en general | internacional continuo, la respondan las
extensién procesos institucionales humanos investigacién y 12 | o eidades de la
en el contexto de innovacién desde sociedad y
mundo globalizado una perspectiva | cualificacion del
global sector Defensa
EXPECTATIVAS, MNECESIDADES ¥ i %
REQUISITOS LEGALES Y DEL 4 = 9
ESTUDIANTE Y USUARIOS 8 7 6 2 3 5 1 9 ®
i~ gl ¢ 72 63 54 18 27 45 9 36 13246
Alto nivel de exigencia académica y
disciplinaria - Calidad en el servicio
Pl Eerinebisinsssito ] | 88 77 66 22 33 55 11 44 396/ 4
dominio de un sepundo idioma
Cobertura llegando a los diferentes 16
= Gl et ok 4 32 28 24 8 12 20 <4 144 11
Infraestructura tecnoldgica, planta fisica
y logistica adecuada para el desarrollo 20
A4 36 weren 3 40 35 30 10 15 25 5 180(10
Biep?snr Uthersitario. i['n?luyendo
5 [Ssrvasscndsian Sevidadae do i 48 42 36 12 18 30 30 24 240/ 9
extension y programas formativos
(formacion artistica, cultural y social)
Seguimiento egresados para evaluar su
B [ e s madonse 18 64 56 48 16 24 40 8 32 288| 7
7 |Convenios nacionales e internacionales| 3 24 21 18 6 15 3 12 10812
Flexibili i ibilid
Bl ot sk i it [ 16 14 12 E 6 10 2 8 72 |13
9 Posicionamiento institucional 12 96 84 72 24 36 60 12 48 432 3
Apoyo al desarrollo de dencia,
10] o - reomcsncrithe | 80 70 60 20 30 50 10 40 360| 5
Identificacion, interaccién, desarrallo,
" evaluacion, seguimiento y mejora de 1 8 7 6 2 3 5 1 A 36 |14
los procesos
Personal directivo, docente y
administrativo competentes y de alto
12 s e oY 7 56 49 42 14 21 35 7 28 252 8
profesional y coherente
Autoevaluacion y Acreditacion 52
13 S 13 04 91 78 26 39 65 13 468 | 2
ICumplimiento de la legislacion aplicable
(Ley 30/1992, Ley | 15/1992, Ley
74972002, Ley 872/2003) y 56
14 lineamientos del MEM v la secretaria 14 112 %8 84 28 42 70 14 5041
TOTAL 840 735 630 210 315 525 129 420
ORDEN 1 2 3 7 6 4 8 5




Lo anterior se realiza con el proposito de garantizar que
la planificacién del Sistema de Gestion de Calidad: poli-
tica de calidad, objetivos de calidad y mapa de procesos,
responda a las funciones sustantivas, los objetivos insti-
tucionales y los proyectos de la Universidad.

En la fila superior, se muestran los factores de compe-
titividad y directrices de la Universidad Militar Nueva
Granada, de acuerdo con lo establecido en la nueva pla-
nificacion estratégica de la UMNG, asignandole a cada
factor una importancia relativa.

En la primera columna, se relacionan las expectativas,
necesidades y requisitos que la UMNG ha identificado en
nuestros estudiantes y usuarios, asignandole una impor-
tancia relativa a cada expectativa.

Se presenta también, una correlacién entre factores y
expectativas que determinan unos totales; los mejores,
nos indican que son aspectos relevantes e importantes
que deben incluirse en la nueva politica de calidad de la
Universidad Militar Nueva Granada.

2.1.2 Politica de Calidad

Teniendo en cuenta los mejores totales de la anterior
metodologia, se propone la nueva Politica de Calidad,
que fue revisada por el comité de calidad y aprobada
por el Rector en enero de 2010.

La comunidad neogranadina participé en la elaboracion
de la politica de calidad antes de su aprobacién. La poli-
tica esta orientada al mejoramiento continuo, la satisfac-

Sistema de Gestién de Calidad

cion de las necesidades y expectativas de los usuarios, en
el marco de la planeacién estratégica de la Universidad.

La politica y objetivos de calidad se revisan al comienzo
de cada ano en el comité de calidad, para verificar su
pertinencia y adecuacion.

/ POLITICA DE CALIDAD 2010
1 Fecha de Emisidn:
POLITICA DE CALIDAD DGC-R-028
UNIVERSIDAD MILITAR 2010/01/04
NUEVA GRANADA Revisién N° 2 Pagina 1 de 1
7 oy

La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de
su misién y las disposiciones legales, asume la
autoevaluacién y la autorregulacion de los procesos y se
compromete a mejorar continuamente su eficacia,
eficiencia y efectividad, administrando sus riesgos con
responsabilidad social para satisfacer las necesidades de la
sociedad en general y del sector Defensa

- =
Revisado por: Aprobado por:
Elaborado por: Comité de Calidad Rector UMNG
Comunidad Neogranadina | de la UMNG MG. Eduardo Herrerra Berbel

Cada ano, se realiza una encuesta por muestreo a los
funcionarios de la Universidad Militar Nueva Granada,
con el propodsito de verificar la adecuada divulgacion,
comunicacion y entendimiento de la politica y objetivos
de calidad.

A continuacion, se relacionan los resultados de la Ultima
encuesta realizada en el mes de octubre de 2009, a 187
funcionarios entre docentes y administrativos:

Es evidente que aunque un gran porcentaje de funciona-
rios conoce y entiende la politica y objetivos de calidad,
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ﬂ!ESULTADOS ENCUESTA DIVULGACION 187 /&Cree que la politica de calidad de la UMNG se ha divulgado
Y ENTENDIMIENTO POLITICA DE CALIDAD | funcionarios por diferentes medios, en forma clara, precisa, sencilla y
durante el tiempo suficiente?
/ {Conoce la politica de calidad de la UMNG?
BNo ONo Sabe
| 182 osi osi
.
{Considera que la politica se ha revisado periddicamente para
iConoce los Objetivos de Calidad de la UMNG? su adecuacion a la realidad contextual de la UMNG?
aNo
_ BNo
asi asi
¢ La Politica de Calidad y los propdsitos de la UMNG son o ) . » N _
coherentes entre si y se adecuan al contexto de la Universidad? {Mediante qué mecanismo conocio la Politica de Calidad?

o 5

asi

éLa politica de calidad de la UMNG incluye un compromiso de

cumplir con las requisitos y expectativas de los estudiantes y B0tro . BPagina Web
. . . . OCorrec Electrénico  OPantallas
usuarios, asi como de mejorar continuamente el SGC? DAfiche 8 MemosNet /
oMo . i . .,
i es necesario fortalecer los mecanismos de divulgacion y

comunicacién, para garantizar su interiorizaciéon y apli-

1

= & s

caciéon en el trabajo diario y contribuir al mejoramiento

continuo en la gestion realizada.
iLa politica de calidad es el marco de referencia para establecer
y revisar los objetivos de calidad vy si es del caso replantearlos,

atendiendo al contexto de la UMNG? 2.1.3 Objetivos de Calidad
ONo
Bsi Para verificar el cumplimiento del compromiso de la poli-

tica de calidad, la Universidad Militar Nueva Granada ha
establecido diez objetivos de calidad, que son aplicables

/ a todas las funciones y niveles de la Institucién.
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OBJETIVOS DE CALIDAD 2010

o

Obtener y mantener la
acreditacion de Alta calidad de
los programas de pregrado

N? de programas de pregrado acreditados como de Alta Calidad

Un (1) Programa
bianual

N de programas renovados / N de programas por renovacion de acreditacion

Presentar el 100%
de la solicitud de los
programas por
renovar Acreditacion
inicial ante el CNA

Optimizar la generaciéon de
ingresos y manejo del
presupuesto para satisfacer las
necesidades académico
administrativas que permitan el
fortalecimiento institucional

Presupuesto ejecutado gastos / presupuesto programado gastos X 100 >=80%
Presupuesto ejecutado ingresos / presupuesto programado ingresos X 100 100%
N? de cupos asignados para formacion en pregrado y posgrado seglin plan de formacion anual / N” de 80%
0

cupos programados en el plan de formacién anual en pregrado y posgrado

Incrementar la cobertura en
pregrado y posgrado

N? de nuevos programas académicos aprobados por el MEN

Un (1) Programa

anua
N? de estudiantes Pregrado vigencia actual - N° de estudiantes Pregrado vigencia anterior / N de Incremento anual
estudiantes Pregrado vigencia anterior del 5%
N® de estudiantes Postgrado vigencia actual - N° de estudiantes Postgrado vigencia anterior / N° de Incremento anual
estudiantes Postgrado vigencia anterior del 5%

Incrementar la extension
institucional por medio de
asesorias, consultorias,
asistencia técnica,
acompafiamientos, y educacion
continua, con el fin de integrar
ala UMNG con el entorno

N° de programas de educacién continuada que respondan a las necesidades del entorno (cursos,
seminarios, diplomados, reentrenamientos, reconversién profesional, talleres, pasantias, congresos,
simpaosios en la modalidad presencial y a distancia)

2 por Facultad
anualmente

(Cantidad de proyectos contratados en la vigencia actual - Cantidad de proyectos contratados en la
vigencia anterior) / Cantidad de proyectos contratados en la vigencia anterior

Incremento >=50%
anual

Cantidad de programas y proyectos sociales en los que participa la Universidad

>=5 anuales

(Total ingresos actuales por cada actividad de extension - Total de ingresos vigencia anterior por cada
actividad de extension) / Total ingresos vigencia anterior por cada actividad de extension

Incremento del 2%

anual

40% Anual

(N° de grupos en categoria A, B y C / Total de grupos reconocidos) X 100 e gl
Categ B=10
Categ C=10
Incrementar los productos de (N” de revistas indexadas en categoria Ay B / Total Revistas indexadas) X 100 50 % Anual

investigacién, innovacién & ; . y ; .

tecnolégica y académica N? de articulos de investigacion publicados en revistas indexadas Ay B 20 anuales
N° de ponencias externas a la UMNG (nacionales y/o internacionales) 30 anuales

N® de patentes concedidas 1 bianual

N de libros técnicos publicados

2 anuales
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OBIJETIVOS DE CALIDAD 2010

OBJETIVOS DE CALIDAD Fecha de Emision: 2010/08/10
UNIVERSIDAD MILITAR

NUEVA GRANADA Revision No: 5

N° de estudiantes institucionales del Sector Defensa / N° Total de Estudiantes X 100 Entre el 20 y el 25%

N° de instituciones Sector Defensa atendidas >= 14 Entidades

anual
6 Fortalecer el apoyo en el o ; g G ; : : = 7
S (N? de pasantias y practicas empresariales en el Sector Defensa vigencia actual - N” de pasantias y Incremento anual
ector Defensa o . ks : 5 . p
précticas empresariales en el sector Defensa vigencia anterior) / N° de pasantias y préacticas >= 0%

empresariales en el sector Defensa vigencia anterior

<= 50 millones

Presupuesto orientado a becas y auxilios educativos a estudiantes por afio del sector Defensa 100%
o

Propender por un ambiente de
¢ Comr?’ gdeicua:o_a_la en.t',dag' N de controles autoevaluados del mapa de riesgos / N” de controles documentados 100%
a traves. elaa nj|n|sTraC|on e en el mapa de riesgos

los riesgos institucionales

(N° de estudiantes en movilidad estudiantil del presente afio — N° de estudiantes en movilidad 5% anual
estudiantil del afio anterior) / N° de estudiantes en movilidad estudiantil del afio anterior)*100

(N de docentes en movilidad del presente afio — N° de docentes en movilidad del afo anterior) /

e . B - . 9,
IN® de docentes en movilidad estudiantil del afio anterior)*100 5% anual
Desarrollar la . _ » - . . " .
8 s B s N de investigadores en movilidad del presente afio — N° de investigadores en movilidad del afio i |
; : anterior) / N° de investigadores en movilidad del afio anterior)*100 5% anua
funciones sustantivas de la
Institucién N° de programas de doble titulacién 1 bianual
N° de membrecias a redes u organizaciones internacionales >= 3 anuales
N° de eventos internacionales realizados en la UMNG 4 anuales
N? de estudiantes extranjeros en la Institucién en pregrado y posgrados (presencial y a distancia) 4 anuales

Desarrollar las actividades
previstas en el Sistema

9 i : ey = o,
Insmuc'o.nal e Aumc‘(alua,c'on N? de atividades ejecutadas / N” de actividades programadas = SRR
con miras a la Acreditacion i

Institucional
Ampliar la cobertura de N° de comunidad participante (estudiantes, docentes y administrativos) / N° de comunidad vinculada S
10 ; i o >= 50% anual
bienestar institucional a la Universidad
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Comunidad Neogranadina Comité de Calidad Rector UMNG
MG. Eduardo Herrera Berbel




Los objetivos de calidad se miden mediante el segui-
miento de indicadores de gestién a los cuales se les ha
puesto una meta para verificar su cumplimiento.

Los resultados de los objetivos de calidad de afos ante-
riores, se encuentran publicados en la pagina Web de la
Universidad, para facilitar la evaluacién de la ciudadania
y de los organismos de control sobre la aplicacién del
Sistema de Gestién de Calidad.

2.1.4 Alineacion obijetivos institucionales y objetivos
de calidad

Teniendo en cuenta las directrices de la politica de cali-
dad, los diez objetivos de calidad se encuentran debida-
mente alineados con los cinco objetivos institucionales,
como se indica a continuacion:

Sistema de Gestion de Calidad

/_ DIRECTRIZ POLITICA DE CALIDAD 2010

b

1. La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de su mision
(Investigacion), y las disposiciones legales

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Posicionar nacional e internacionalmente
a la Universidad Militar Nueva Granada.

4. Afianzar el sistema de ciencia y
tecnologfa e innovacién cientifica y
académica.

OBJETVOS DE CALIDAD

5. Incrementar los productos de investigacion, innovacion
tecnolégicay académica

/ DIRECTRIZ POLITICA DE CALIDAD 2010

o

/ DIRECTRIZ POLITICA DE CALIDAD 2010

1. La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de su misién
(Docencia) y las disposiciones legales

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Posicionar nacional e
internacionalmente a la Universidad
Militar Nueva Granada.

3. Consolidar la acreditacion de
calidad a nivel institucional.

1. La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de su misién
(Extension) y las disposiciones legales

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Posicionar nacional e internacionalmente
a la Universidad Militar Mueva Granada

5. Fortalecer la interaccion con el
sector Defensa.

OBJETIVOS DE

CALIDAD

4. Incrementar la extensién institucional por
medio de asesorias, consultorias, asistencia
técnica, acompanamientos, y educacién
continua, con el fin de integrar a la UMNG
con el entorno

6. Fortalecer el apoyo en el sector
Defensa

oy

/ DIRECTRIZ POLITICA DE CALIDAD 2010

—

i

2. Asume la autoevaluacién y la autorregulacién de los procesos

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

3. Consclidar la acreditacién de calidad a
nivel institucional

OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVOS DE CALIDAD
3. Incrementar laf| 8. Desarrollar la 1. Obtenery 9. Desarrollar las
cobertura en || internacionalizacién mantener la actividades previstas
pregrado y en las funciones  ||acreditacién de alta en el Sistema
posgrado sustantivas de la calidad en los Institucional de
Institucién programas de Autoevaluacion con
pregrado miras a la
Acreditacion
Institucional J

7

9. Desarrollar las actividades previstas en el
Sistema Institucional de Autoevaluacién con
miras a la Acreditacion Institucional
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/ DIRECTRIZ POLITICA DE CALIDAD 2010

/

1 3. Se compromete a mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y
efectividad, administrando sus riesgos
OBJETIVOS INSTITUCIONALES
2. Mejorar la gestion académica y administrativa efectiva, para ofrecer servicios
educativos de calidad
OBJETIVOS DE CALIDAD
2. Optimizar la generacién de 7. Propender por un 10. Ampliar la
ingresos y manejo del ambiente de control cobertura de
presupuesto para satisfacer las || adecuado ala entidad, a bienestar
necesidades académico través de la institucional
administrativas que permitan el administracion de los
fortalecimiento institucional riesgos institucionales
/
e

/ DIRECTRIZ POLITICA DE CALIDAD 2010

4. Con responsabilidad social para satisfacer las necesidades de la
sociedad en general y del sector Defensa.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

5. Fortalecer la interaccion con el 2. Mejorar la gestion académica vy
sector Defensa administrativa efectiva, para ofrecer servicios
educativos de calidad

OBJETIVOS DE CALIDAD

6. Fortalecer el apoyo en el sector 10. Ampliar la cobertura de bienestar

Defensa institucional

Asi como los objetivos de calidad estan alineados, con
los objetivos institucionales, también se encuentran ali-
neados con los objetivos, indicadores de gestion vy ries-
gos de cada uno de los procesos de la Universidad Militar
Nueva Granada.

2.1.5 Alineacién estratégica

En la grafica (pégina 27), se observa la alineacion y ar-
monizacién de la Planificacion del Sistema de Gestidon

de Calidad: politica de calidad, objetivos de calidad
con sus correspondientes indicadores de gestion con
la Planificacién Estratégica Institucional: misién, visién,
fundamentos sagrados, principios, valores y politicas ins-
titucionales.

2.1.6 Mapa de Macroprocesos

En el MAPA DE MACROPROCESOS (pagina 28), se identifi-
ca y establece la secuencia e interaccion de los procesos
del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
Militar Nueva Granada.

De igual forma, se relacionan los usuarios de la
Universidad, con la cadena de valor que se inicia al iden-
tificar sus requisitos y se termina satisfaciendo sus nece-
sidades, con el suministro de productos y servicios, bajo
un enfoque de mejoramiento continuo de actividades y
procesos.

El mapa de macroprocesos de la Universidad Militar
Nueva Granada se ha revisado en nueve oportunidades.
La Ultima version fue aprobada en agosto de 2010.
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ALINEACION ESTRATEGICA 2010

MISION

La Universidad Militar Nueva Granada es una institucién publica del orden nacional
que desarrolla las funciones de docencia, investigacion y extension, fomenta el
didlogo de saberes, la construccion de comunidad académica, la autoevaluacion
permanente de los procesos institucionales en el contexto de un mundo
globalizado, con el fin de formar ciudadanos integros y socialmente responsables
que promuevan la justicia, la equidad, el respeto por los valores humanos y
contribuyan al progreso del sector Defensa y a la sociedad en general.

FUNDAMENTOS SAGRADOS

CODIGOS ETICOS

| Ciencia, Patriay Familia |

VALORES

INSTITUCIONALES

1. Eticos

4. Liderazgo

VISION

5. Justicia
6. Equidad

sociedad y del sector Defensa.

La Universidad Militar Nueva Granada serd reconocida por su alta calidad y
excelencia en los &mbitos nacional e internacional en el fomento de la reflexién, la
creatividad, el aprendizaje continuo, la investigacién vy la innovacién, desde una
perspectiva global, en cumplimiento de la responsabilidad social que le permita
anticipar, proponer y desarrollar soluciones que respondan a las necesidades de la

8. Responsabilidad
9. Honestidad

2. Sentido de pertenencia
3. Compromiso institucional

7. Estéticos y afectivos

Cédigo ético moral
Cédigo de ética del docente necgranadino
Cédigo de honor del estudiante neogranadino

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

J

1. Autonomia universitaria
2. Excelencia y calidad académica
3. Universalidad

4. Responsabilidad social

5. Democracia y participacion
6. Sostenibilidad ambiental

7. Transparencia

8. Planeacién

9. Autorregulacidn

10. Cooperacién

11. Internacionalizacion

POLITICAS INSTITUCIONALES

1. Ejercicio responsable de la autcnomia universitaria
2. Blsgueda de la excelencia académica

3. Aplicacién de la cobertura

4, Fortalecimiento de los valores y principics

5. Formacién integral

6. Desarrollo de la ciencia, tecnologia y la innovacion

/. Establecimiento de relaciones de intercambio y cooperacién

8. Busqueda, generacion, apropiacién, adaptacion y transmision del conocimiento

9. Formacién de profesionales con excelentes condiciones éticas, humanisticas y cientificas.
10. Respeto a la dignidad humana
11. Generacién de espacios de integracién Universidad, Empresa y Estado

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Posicionar nacional e
internacionalmente a la Universidad
Militar Nueva Granada.

2. Mejorar la gestion académica y
administrativa efectiva, para ofrecer
servicios educativos de calidad.

3.Consolidar la acreditacién de
calidad a nivel institucional.

4. Afianzar el sistema de ciencia y

tecnologia e innovacién cientifica y
académica.

5.Fortalecer la interaccion con el
sector Defensa.

——

—

POLITICA DE CALIDAD

La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de su misién y las disposiciones legales, asume la autoevaluacién y la autorregulacion de los procesos y se compromete a mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad, administrando sus riesgos con responsabilidad social para satisfacer las necesidades de la sociedad en general y del Sector Defensa.

OBJETIVOS DE CALIDAD

3. Incrementar la cobertura en
pregrado y posgrado

4. Incrementar la Extensién
institucional por medio de asesorias,
consultorias, asistencia técnica,
acompanamientos y educacion
continua, con el fin de integrar a la
UMNG con el entorno.

2. Optimizar la generacion de
ingresos y manejo del presupuesto
para satisfacer las necesidades
académico administrativas que
permitan el fortalecimiento
institucional

1. Obtener y mantener la
acreditacion de Alta Calidad de los
programas de pregrado

5. Incrementar los productos de

investigacién, innovacion
tecnoldgica y académica

6. Fortalecer el apoyo en el Sector
Defensa

5. Incrementar los productos de
investigacion, innovacion
tecnologica y académica

7. Propender por un ambiente de
control adecuado a la entidad, a
través de la administracion de los
riesgos institucionales.

9. Desarrallar |as actividades
previstas en el Sistema
Institucional de Autoevaluacién
con miras a la Acreditacién
Institucional

8. Desarrollar la internacionalizacion
en las funciones sustantivas de la
Institucién

0. Ampliar la cobertura de bienestar
institucional
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/ ESTRUCTURA DE PROCESOS Y RESPONSABLES F;gh]aO%SFE;Siénf DGC - R- 005
DE PROCESOS Revision No.:11 Pagina 1 de 2
Caédigo L
Tipo de del Nombre del Cc;d'lgo Nombre del P Responsable del
Macroproceso Macro Macroproceso Proceeso ombre getfroceso Proceso
Proceso
E11 Planeacién Institucional Rector
£ Planeacién E.1.2 Planeacion Presupuestal Jefe Oficina de Planeacion
: . Autoevaluacion con fines Coordinador de Autoevaluacion
Estratégica E13 By o A0 Y
e de acreditacion Institucional Acredita
[licheiRoe= o Jefe Oﬁc?r:: c;e cFI{.;Taciones
DIRECCIOI\!AMIENTO E.1.4 Internacionalizacién Interinstitucionales
ESTRATEGICO Evaluacion por E2.1 Toma de Decisiones Rector
£2 las Directivas Planificacién y Revisién del
de la E2.2 Sistema Gestion de Calidad Rector
Universidad £23 Estudios Estadisticos Jefe Oficina de Planeacion
Admisiones de estudiantes ivisi isi
" Admisilones y M.1.1 evos Jefe Divisién de  Admisiones
’ Registro M.1.2 Registro y Control Jefe Divisién de Registro y Control
Vicerrector Académico /
M.2.1 Docendia Decanos de Facultad /
i Directores de Centros,
M2 Académico Departamentos e Institutos
MACROPROCESOS : -
Retroalimentacion de .
MISIONALES M.2.2 estudiantes Vicerrector Académico
(Cadena de Valor) M.3 Investigacion M.3.1 Investigacion Vicerrector de investigaciones
Proveccion - Jefe Divisién de
M4 S>:)cia| M Bxtension Extension y Negocios
Bienestar : et efe Divisién de
M.5 Universitario M.5.1 Bienestar Universitario J Bienestar
M.6 SegE::;;zzt:sde M.6.1 Coordinacién de Egresados Coordinador Centro Egresados
AT Gestion A Ingresos Jefe Divisién Financiera
’ Financiera A12 Gastos Jefe Divisidn Financiera
A7 Gestion de A2.1 Auditorfas Internas Jefe Division Gestidén de Calidad
MACROPROCESOS ' Calidad A2.2 Medicién, andlisis y mejoramiento Jefe Division Gestién de Calidad
DE APOYO -2 . Consultoria, actualizacion, . -
A3 Gestién Jurfdica A3.1 andlisis y desarrollo juridico Jefe Oficina  Juridica
Gestién de A4 Adquisiciones Jefe Divisidn de Servicios Generales
Ad Servicios A4.2 Correspondencia y archivo Jefe Division de Servicios Generales
Generales A43 Mantenimiento Jefe Divisidn de Servicios Generales
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/ ESTRUCTURA DE PROCESOS Y RESPONSABLES Fgg;ao‘j,g;,’gfé“ DGC-R- 005
il !
DE PROCESOS Revision No.:11 Pagina 2 de 2
Cédigo s
Tpo de del Nombre del Codigo Responsable del
M del Nombre del Proceso
ACroproceso Macro Macroproceso Proceso
Proceso
Proceso
A5 Gestidn NTIC s A5 Desarrollo de proyectos informaticos Jefe Division de  Informatica
Ab Ge“iatli‘fa;rile”to A6 | Administracion del TalentoHumano Jefe Divisién de Talento Humano
Gestion de ATl Administracion de Recursos Educativos Jefe Division Recursos Educativos
A7 Recursos
Educativos AT2 Administracién de Biblioteca y Hemeroteca | Jefe Division Recursos Educativos
A8 Gestion de Cooperacion A8 Convenios Interinstitucionales Jefe Oficina de Relaciones
Institucional Interinstitucionales
. e d . .
MACROPROCESOS Comunicaciones A Publl(?aoones Jefe de Comunicaciones y publicaciones
DE APOYO A9 Publicac A9 Comunicaciones y Prensa Jefe de Comunicaciones y publicaciones
caciones — —
y eadl A93 Mercadeo Jefe de Comunicaciones y publicaciones
Gestion de ., .. Vicerrector Académico / Decanos de
_ . Prestacion de servicios a )
A.10 Laboratorios y A10.1 la academia Facultad / Directores de Centros,
aulas especializadas Departamentos € Institutos
A1 Seguridad Fisica Jefe Oficina de Proteccion del Patrimonio
Seguridad, Salud A11.2 Higiene y Seguridad Industrial Jefe Oficina de Proteccién del Patrimonio
A Ocupacional y A11.3 Gestién ambiental Jefe Oficina de Proteccién del Patrimonio
Gestion Ambiental A11.4 Medicina preventiva y de trabajo Jefe Oficina de Proteccion del Patrimonio

2.1.7 Estructura de procesos y responsables de proce-
sos

Los procesos de la Universidad Militar Nueva Granada
estan integrados y documentados en el formato de ca-
racterizacion, con un flujograma que representa la se-
cuencia de las actividades de planear, hacer, verificar y
actuar; se identifican los riesgos y los puntos de control
para realizar las actividades; se determinan los criterios y
métodos para la operacién; se definen las responsabili-
dades en la ejecucion de actividades, los recursos dispo-
nibles y la informacién necesaria para apoyar la opera-
cion; asi mismo, se relacionan los indicadores de gestion
necesarios para hacer el seguimiento, la medicion y el
analisis de los procesos. (Ver cuadro en la pdginas 29 y 30)

2.2 Interaccién Sistema de Gestiéon de Calidad y
Sistema Institucional de Autoevaluacion

El Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
Militar Nueva Granada esta alineado y armonizado con
el Sistema Institucional de Autoevaluaciéon, puesto que
los dos sistemas tienen como Unico objetivo, la CALIDAD
del servicio que se ofrece a nuestros estudiantes y usua-
ros.

El proceso de autoevaluacién y acreditacion institucio-
nal, posicionara a la Universidad Militar Nueva Granada,
como una Institucién de Educacién Superior de alta ca-
lidad, que cumple a cabalidad con su responsabilidad



ﬂ\ITERACCIéN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
SISTEMA INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION

/ v — CALDAD >

MINISTERIO DE ENTE CERTIFICADOR
ENTE EDUCACION COMO:
CALIFICADOR, —----- CONSEJO NACIONAL DE | {ICONTEC, SGS, BUREAU
ACREDITACION VERITAS, COTECNA
e
MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO
VOLUNTARIO VOLUNTARIO
SiSTEm _____________ MFD'ANTF FSTAN DARFS MEDIANTE REQUISJTOS
FACTORES DE NORMAS DE
CALIDAD
. T _ ==
AUTOEVALUACION Y ,
PROCESO wceceiecce ACREDITACION SISTEMA DE GESTION
INSTITUCIONAL DE CALIDAD
, - -
RECONOCIMIENTO ACREDITACION || CERTIFICACION
. g
FUNCIONES
SUSTANTIVAS Y DE
BIENESTAR: DOCENCIA,
INVESTIGACION, PROCESOS
B EXTENSION Y ESTRATEGICOS,
ALCANCE --==msmneeem BIENESTAR MISIONALES Y DE
Y LOS APOYOS sl
ACADEMICO,

ADMINISTRATIVOS
QUE SE REQUIEREN

social que se evidencia en sus programas académicos y

en su gestién administrativa, académica, investigativa y
social.

En Colombia, a instancias del Consejo Nacional de
Acreditacion CNA, o6rgano asesor del Ministerio de
Educacion Nacional, existen dos tipos de acredita-
cion de Alta Calidad: la Acreditacion de Programas y la
Acreditacion Institucional. También se pueden acometer
procesos de Acreditacién Internacional.

Inicialmente, se realizé un paralelo entre los dos sistemas
y luego se elaboré la interaccién entre los requisitos del

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Gestién de Calidad y los factores y caracteris-
ticas del Sistema Institucional de Autoevaluacion.

El Sistema de Gestién de Calidad (SGC), se articula con
el Sistema Institucional de Autoevaluacién (SIA), porque
los resultados de los siguientes elementos del SGC exi-
gen que la Institucién realice una autoevaluacion per-
manente para analizar la informacién y mejorar la ges-
tion realizada:

1. Resultados de los objetivos de calidad que permiten
establecer, si se cumple con el compromiso de la po-
litica de calidad.

2. Resultados o hallazgos (fortalezas, oportunidades de
mejora y no conformidades), de las auditorias inter-
nas y externas de calidad.

3. Identificacion del servicio no conforme en los 17 proce-
sos de la UMNG que tienen contacto directo con estu-
diantes y usuarios: Admisiones de Estudiantes Nuevos,
Registro y Control, Docencia, Investigacion, Extension
y Negocios, Coordinacion de Egresados, Ingresos,

/ MEJORAMIENTO CONTINUO CON EL USO

DE AUTOEVALUACION
L N
POLITICA Y OBJETIVOS 'EEE?&%E
AD .
RESULTADO DE N E EVALUACION
AUDITORIAS A RIESGOS Y CONTROLES
LD
ot amini é ? REVISION DIRECTIVAS
CONFORME IS :
SIS
QUEAS Y ENCUESTA DE
RECLAMOS 4 SATISFACCION

CORRECCIONES, ACCIONES CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA )
MEJORAMIENTO CONTINUO - AUTORREGULACION /
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Seguridad Fisica, Programas Formativos, Actividades
de Extension, Servicios de Bienestar, Administracion
de Recursos Educativos, Administracion de Biblioteca,
Administracion de Hemeroteca, Internacionalizacion,
Mercadeo y Prestacion de Servicios a la Academia.

4. Resultado de las quejas y reclamos recibidas de los
estudiantes y usuarios.

5. Resultados del desempeno de los procesos de la
UMNG, mediante indicadores de gestion.

6. Resultados de la evaluacion de riesgos y puntos de
control al armonizar el SGC con el MECI.

7. Resultados y compromisos para mejorar la gestion y
los servicios que ofrece la UMNG, establecidos en las
reuniones semestrales de revision por las directivas.

8. Resultados de las encuestas de satisfaccién aplicadas
a los estudiantes de la UMNG.

2.2.1 Etapas de los procesos de acreditacion y certifi-
cacion

De acuerdo con la alineacion y armonizacion entre el
Sistema de Gestién de Calidad y el Sistema Institucional
de Autoevaluacién, a continuacion se presenta un com-
parativo de las etapas de cada sistema, teniendo como
fin del Sistema Institucional de Autoevaluacion, la
Acreditacion Institucional a través del Consejo Nacional
de Acreditacién CNAy el reconocimiento del Ministerio
de Educacién, y del Sistema de Gestion de Calidad, la
Certificacién del Sistema con el reconocimiento de un
ente certificador.

También se realizd un paralelo entre los aspectos de for-
ma y de fondo del Sistema de Gestion de Calidad y del
Sistema Institucional de Autoevaluacion.

/ ETAPAS PROCESOS DE ACREDITACION Y CERTIFICACION

-
1. Planificacién del SIA | 1. Planificacién del SGC
2. Sensibilizacién y formacién [2. Sensibilizacion y capacitacion
3. Disefio y aplicacién del modelo 3. Levantamiento de informacion
4. Divulgacién del proceso y diagnostico
5. Comunicacién de intencién al 4. Modelamiento y estructuracion
CINA del mapa de procesos
6. Apreciacion de las condiciones 5. bstructuracion e
iniciales implementacién de
7. Autoevaluacion | procesos y procedimientos
8. Meta evaluacién 6. Evaluacion, mejoramiento vy
9. Elaboracion del informe y envio | seguimiento
al CNA [7- Atencién visita de auditores
10. Atencién de visita de pares | [8- Concepto consejo de
11. Informe de pares al CNA | acreditacién
12. Concepto final del CNA | [9.Informe final de ente certificador
13. Reconocimiento publico del 10. Obtencién de la certificacidn
MEN por parte del ente certificador
14. Autorregulacién |  [T1. Mejora continua
CNA: Consejo Nacional de Acreditacién
MEN: Ministerio de Educacién Nacional /

2.2.2 Comparacion de forma y de fondo de acredita-

cién y certificacion (cuadro en la siguiente pégina)

2.2.3 Comparacién entre factores y caracteristicas de
la acreditacién de programas con los numerales de la
norma ISO 9001:2008

Como evidencia de la alineacién y complementarie-
dad del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema
Institucional de Autoevaluacién, a continuacion se pre-
senta un cuadro comparativo entre los requisitos de las
normas de calidad ISO 9001:2008 con cada caracteris-
tica de los factores del modelo del CNA. (cuadros en las

paginas 34 y 35)
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COMPARACION ACREDITACION INSTITUCIONAL vs CERTIFICACION

ASPECTOS DE FORMA

ACREDITACION

CERTIFICACION

Para la Autoevaluacion

Utiliza factores, caracteristicas e indicadores

Utiliza los Numerales de la Norma ISO $001:2008

Para la Evaluacién

Utiliza Pares Académicos mediante una
visita con una agenda previamente acordada

Utiliza Auditores de una empresa
certificadora mediante un Plan de Auditoria

Resultados

Sio No, merece el Reconocimiento y con
un Decreto lo otorga y se hace plblico.
Resolucion de MEN

La entidad que ha implementado el
Sistema de Gestidn de Calidad recibe la
Certificacion de una entidad certificadora que la audita

Duracién del Proceso

Cerca de dos anos, contando con

El Sistemz de Gestidn de Calidad se
desarrolla e implementa en un periodo

Programas ya acreditados cercano a dos afios, pero luego se mantiene, revisa y mejora
Implementacion Es voluntaria Es voluntaria
Cobertura Nacional Nacional e internacional
ASPECTQS DE FONDO ACREDITACION CERTIFICACION

La Acreditacidn se concede con un maximo de

El alcance de la Certificacidn se mide en

Alcance NUEVE anos y un miNimo de tres, segun sus la cantidad de procesos certificados
condiciones de Alta Calidad
. ) Introduce un enfoque basado en procesos
Introduce el concepto de Elamﬁcar e mplenj:entar y no en 4reas funcionales. Se identifica
Aporte un proceso de autoevaluacion y autorregulacion que con el concepto sistematico de curriculo,
evidencia, mejora y transformacion en las funciones meta, objetivos v su grado de cumplimiento,
sustantivas y de bienestar. y utiliza el concepto de mejoramiento
continuo medido con indicadores

Que la institucion sea reconocida nacional e Que la institucion sea reconocida nacional e
o internacionalmente como una entidad que ofrece internacionalmente como una entidad que ofrece
Finalidad servicios educativos de calidad servicios educativos de calidad

AUTORREGULACION MEJORAMIENTO CONTINUO
Establecer, implementar, mantener y mejorar en forma

c . R continua el SGC para demostrar la capacidad de

Sentido ohere?q.a'entlri la m|5|or|'1. vision ),',PEl con proporcionar regularmente productos que satisfagan
relacion al hacer en fa institucion los requisitos del cliente, asf como los legales y
reglamentarios aplicables
) - Evaluacién de un grupo de auditores de un ente
Primero se hace una autoevaluacién y luego, una . . .
. - . . certificador para evidenciar el enfoque de procesos vy el
. evaluacion de pares académicos para evidenciar el

structura

cumplimiento de los factores, caracteristicas e
indicadores del modelo CNA

cumplimiento de los requisitos de las normas
internacionales y nacionales de calidad 1SO 9001 y
NTC GP 1000
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/C'OMPARACION ENTRE FACTORES Y CARACTERISTICAS DE LA ACREDITACION DE PROGRAMAS CON LOS NUMERALES DE LA NORMA ISO 9001:2008
NUMERALES DE LA NORMA

FACTORES CARACTERISTICAS

5.2 Enfoque al
diente
Autericad y
Comunicacsn
Direccidn
&.1 Provision de
Recursos
6.4 Ambiente
de trabzjo
la Realizaciin del
Producto
7.2 Procesos
Relacionadas con
el Cliente
74 Compras
7.5, Produccidn y
Prestacidn del Servicio
¥ de Medicidn
8.1 Generalidades
8.2 Sefumient ¥
Medicion
83 Contmlde
produco Mo Conforme|
8.4 Andlsis de
Datos
8.5 Mejora

5.4 Planficacidn

4.1 Requisitos
Generales

7.6. Contral de los

equpos de Seguimiento

la Documentacidn
5.1 Compromiso

de |2 Direccidn
5.5 Responsabulidad.
5.6 Revisién por la

6.3 Infraestructura
7.1 Planifc acién de

4.2, Requistcs de
7.3 Disedo y Desarrolio

5.3 Politica de la Calidad

6.2 Recursos Humanos

1. Coherenda y pertinencia de la
Misién

X

=

1. Misién y — — f t f f
. Orentaciones y estrate,

Proyecto 5 % Iy_ i sm[ X X X X

Institucional

3. Formacdn integral y

nenslrurn.(‘n e la comunidad ® X X X

académica en el Proyecto
Institucional

4, Deberes y derechos de los
estudiantes

5. Admisién y permanencia de
estudiantes
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Administracian .
27. Capacidad de gestidn x x
9. Recursos de 28. Recursos de apoyo
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Planta Fisica 29. Recursos fisicos x X X X
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10. Recursos
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32. Presupuesto y funciones
sustantivas X X X X x
33. Organizacidn para el
manejo financiero X X X

2.3 Compatibilidad del Sistema de Gestién de Calidad
con otros sistemas de gestion

/' COMPATIBILIDAD SISTEMAS DE GESTION

/’

- - IENT
PLANEACION Misién ELr\leESTRiES
ESTRATEGICA Capacidad RAZON DE SER

Nee Procesos GESTION
Mejora continua SATISFACER CLIENTE
- EVALUACION LOGROS
Autoevaluacion
MEC >P|anes de Mejoramientc> OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

El Sistema de Gestion de Calidad es totalmente com-
patible con los otros sistemas de la Universidad Militar

Nueva Granada.

La Planeacion Estratégica Institucional de la Universidad
es un proceso sistematico que busca desarrollar la capa-

cidad institucional en la cual se determinan y configuran
las directrices, politicas y objetivos, de tal forma que per-
mitan ejecutar las estrategias fijadas por la institucion
con planes operativos en todo nivel, con el propdsito
de alcanzar una posicidon competitiva y ventajosa en el
entorno y mejorar la eficacia de la gestion.

El Sistema de Gestion de Calidad con la identificacién de
procesos, aplicando el ciclo PHVA y la mejora continua,
busca aumentar la satisfaccién de las necesidades y ex-
pectativas de estudiantes y usuarios de la Entidad.

El Modelo Estandar de Control Interno, mediante el au-
tocontrol, autorregulacion y autogestién permanente,
busca evaluar el cumplimiento de la misién, visién y ob-
jetivos de la Institucion.

Autocontrol: es la capacidad que ostenta el servidor pu-
blico para controlar su trabajo, detectar desviaciones y
efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de
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ARTICULACION PRINCIPIOS MECI Y SGC

PRINCIPIOS SGC

1' Enfoque al cliente

PRINCIPIOS MECI

4 Liderazgo

Autocontrol 7 Participacion activa
it de los servidores
publicos

Y/ Enfoque basado
en procesos

Enfoque del sistema
para la gestién

| Mejora continua

Autorregulacion

Enfoque basado en
hechos para la
toma de decisiones

Relaciones
mutuamente
beneficiosas con
los proveedores

Autogestion

el Coordinacion
Ao ) cooperacion
v articulacion

3 Transparencia

Fuente: Guia de Armonizacion, MEC| y SGC

los resultados que se esperan en el ejercicio de su fun-
cion, de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desa-
rrollen con fundamento en los principios establecidos en
la Constitucion Politica.

Autorregulacion: es la capacidad institucional para apli-
car de manera participativa al interior de las entidades,
los métodos y procedimientos establecidos en la norma-
tividad, que permitan el desarrollo e implementacion del
Sistema de Control Interno, bajo un entorno de integri-
dad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.

/ COMPATIBILIDAD MECI Y SGC
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Autogestion: es la capacidad de toda entidad publica
para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera
efectiva, eficiente y eficaz, la funcion administrativa que
le ha sido asignada por la Constitucion, la ley y sus re-
glamentos.

La Universidad realizd en forma paralela, la implementa-
cién del Sistema de Gestion de Calidad para dar alcance
a la Ley 872 del 2003 y la implementacion del Modelo
Estdndar de Control Interno (MECI), segun el Decreto
1599 de 2005.

La Universidad Militar Nueva Granada implementa, man-
tiene y mejora sus sistemas de gestion en una forma in-
tegral, de tal manera que la informacién sea compatible
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MATRIZ DE CORRELACION REQUISITOS SGC Y MECI
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y complementaria, y busca siempre la satisfaccion de sus
estudiantes y usuarios, el cumplimiento de objetivos y la
mejora continua de la Institucion.

2.3.1 Matriz de correlacién requisitos Sistema de
Gestion de Calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno, segun la norma NTC GP 1000:2009

El Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema de Control
Interno son herramientas cuyo propdsito central, es con-
tribuir al fortalecimiento de la gestion de la Institucién.

El Sistema de Gestion de Calidad y el Modelo Estandar
de Control Interno integran todos los aspectos de la
Universidad, puesto que la calidad y el control deben es-
tar presentes en todas las areas, procesos y actividades.
Su implementacién implica tener una organizacién sisté-

mica que permita el desarrollo constante de la UMNG, y
medirla en términos de satisfaccion social en la presta-
cion de los servicios que misionalmente le corresponden.

Los dos Sistemas contribuyen a fortalecer los procesos
y optimizar los recursos dentro del contexto de las en-
tidades del Estado. Por lo anterior, la planeacion y la
formulacion articulada deben ser coherentes con el uso
de herramientas para evitar duplicidad de acciones en el
logro de los objetivos comunes.

Como evidencia de la alineacién y complementarie-
dad del Sistema de Gestion de Calidad con el Modelo
Estandar de Control Interno, se comparan los requisitos
de las normas de calidad NTC GP 1000:2009 con cada
subsistema, componente y elemento del MECI (cuadro en
la pagina anterior).

/ DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

de la calidad, establece la interaccion de procesos, define el alcance y

las entradas, salidas, proveedores, usuarios e indicadores de gestion.

Especifica los procedimientos y recursos de un proyecto.

Define que, cuando y quien.

Explica el cémo. Documento de trabajo detallado por
puesto de trabajo.

Evidencia que el SGC esta operando.

Describe el Sistema de Gestidn de Calidad de acuerdo con la politica y objetivos

responsabilidades de acuerdo con las normas 1SO 9001:2008 y GP 1000:2009.

Describe los procesos estratégicos, misionales v de apoyo, relacionando

PLANES DE CALIDAD
PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVOS

FORMATOS, INFORMES, ACUERDOS, NORMAS,
RESOLUCIONES Y LIBROS

Politica y objetivos de la Calidad
Descripcion del Sistema de Gestion de Calidad

Caracterizacion de los
Procesos de la UMNG

Forma especifica de llevar a cabo una
actividad o un proceso

. Descripcion de actividades
GUIAS

Registros, evidencia




2.4 Documentacion del Sistema de Gestion de Cali-
dad

El documento fundamental del Sistema de Gestion de
Calidad es el Manual de Calidad, en el cual se enuncia la
politica y objetivos de calidad, se describe el Sistema de
Gestion de Calidad con su alcance y exclusiones, la rela-
cion de los procedimientos e instructivos documentados
y la interaccién de los procesos del Sistema de Gestion
de Calidad.

El Manual de Procesos consolida las caracterizaciones de
los procesos de la UMNG, relacionando los objetivos, ac-
tividades, responsables e indicadores de gestion.

El Manual de Procedimientos consolida los procedimien-
tos e instructivos de la UMNG, relacionando el saber y el
conocimiento de la Institucion.

Los Planes de Calidad se utilizan en el proceso de exten-
sién y negocios para planificar cada proyecto.

Los registros evidencian el funcionamiento del sistema y
la gestién que realiza la Universidad.

Teniendo en cuenta el tamafno y naturaleza de la
Universidad Militar Nueva Granada, se ha considerado

/7 DOCUMENTACION DEL SGC

MANUAL DE CALIDAD (DGC - M - 002)

MANUAL DE PROCESOS (DGC - M - 003)

[ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (DGC - M - 004)
[

MANUAL DE FUNCIONES (DGC - M - 001)

Sistema de Gestién de Calidad

conveniente consolidar en forma separada, un Manual
de Calidad, un Manual de Funciones, un Manual de
Procesos y un Manual de Procedimientos.

Las funciones y competencias para cada cargo de la
Universidad Militar se encuentran relacionadas en el
MANUAL DE FUNCIONES (DGC-M-001).

Los procesos de la Universidad Militar Nueva Granada se
encuentran relacionados y compilados en el MANUAL
DE PROCESOS (DGC-M-003).

Los procedimientos e instructivos de la Universidad Militar
Nueva Granada se encuentran relacionados y compila-
dos en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (DGC-M-004).

Toda la informacién del Sistema de Gestion de Calidad:
Manual de calidad, Manual de procesos, Manual de pro-
cedimientos, Manual de funciones, formatos, normas,
presentaciones, directivas, etc., se encuentra en la pagi-
na de intranet de la Universidad, para consulta perma-

nente de la comunidad neogranadina.

2.5 Indicadores de Gestiéon

Los indicadores de gestién son el criterio y método de-
terminados por la Universidad Militar Nueva Granada
para verificar el cumplimiento de los objetivos estableci-
dos y medir la gestion realizada por los procesos, y son
disefiados y formulados por cada duefo de proceso.

El tipo y grado de seguimiento y medicion se establecio
de la siguiente manera: los procesos y unidades acadé-
micas (facultades, institutos, centros y departamentos),
del Sistema de Gestion de Calidad han definido indica-



Universidad Militar Nueva Granada

/ INDICADORES DE GESTION
Lo que NO se
mide NO se
puede controlar

{POR QUE
MEDIR?
Lo que NO se Lo que NO se
controla NO se administra NO se
puede Administrar puede mejorar

P

dores de eficacia, eficiencia y efectividad que permiten
demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar
los objetivos y metas propuestos, y controlar su gestion.

La Universidad Militar Nueva Granada hace seguimiento
y medicién periddica al comportamiento y desempefo
de los procesos, mediante el formato seguimiento de in-
dicadores de gestion, que es responsabilidad permanen-
te de los duefos de proceso.

Con los niveles de evaluacién y analisis de los resulta-
dos de los indicadores de gestion, los duefos de proceso
identifican las correcciones, acciones correctivas, preven-
tivas y de mejora que se requieran tomar.

Los indicadores de gestion se revisan continuamente
para verificar su pertinencia y el valor agregado en cada
proceso.

2.6 Comité de Calidad

El comité de calidad de la Universidad Militar Nueva
Granada es un grupo interdisciplinario que busca for-
talecer la excelencia en todas las actividades y cultura de
calidad, como apoyo a la gestion administrativa, evalu-
acion y seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

Segun Resolucién 931 del 20 de agosto de 2009, los
integrantes del Comité de Calidad son:

Rector

Vicerrector General

Vicerrector Administrativo

Vicerrector Académico

Vicerrector de Investigaciones

Jefe de la Oficina de Planeacién

Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas

Decano de la Facultad de Ingenieria

0. Coordinador del Proceso de Autoevaluacion 'y
Acreditacién institucional

. Jefe de la Division de Gestién de Calidad

= OO N Ol o

N
—_

COMITE DE CALIDAD

No. COMITES REALIZADOS
5

A\

12

= 2006 m2007 = 2008 = 2009

Total 37 COMITES Y,




El comité de calidad establece y revisa la planificacion del
Sistema de Gestion de Calidad, garantizado su armoni-
zacion con la planeacion estratégica de la Universidad,
analiza y toma decisiones sobre los resultados de la
Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad, aprue-
ba los cronogramas y programas de trabajo que garan-
ticen el mantenimiento y mejoramiento del Sistema de
Gestion de Calidad, recibe informes de la Vicerrectoria
General - Division de Gestién de Calidad acerca del cum-
plimiento de las actividades propuestas, hace seguimien-
to a los procesos que han presentado no conformidades
para garantizar la toma de acciones oportuna por parte
de los duefos de proceso, y toma decisiones que garan-
ticen el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion
de Calidad en los procesos y en los servicios ofrecidos
por la Universidad.

2.7 Revisiéon por las Directivas al Sistema de Gestién
de Calidad

Las Directivas de la Universidad revisan el Sistema de
Gestion de Calidad para verificar que el sistema se haya
implementado, mantenido y mejorado de manera efi-
caz, eficiente, efectiva, conveniente y adecuada.

La revision del Sistema de Gestion de Calidad de la
Universidad Militar Nueva Granada, se realiza en dos
reuniones anuales de revisién por las Directivas, para
analizar la gestion de los procesos en cada semestre.

En la revision por Directivas, cada duefio de proceso pre-
senta su gestion y se analiza la siguiente informacion:

Los resultados de auditorfas internas de calidad, el sequi-
miento a politica y objetivos de calidad, la retroalimenta-
cion de los estudiantes y usuarios, el desempefo de los

Sistema de Gestién de Calidad

\.\

REVISION POR DIRECTIVAS
AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

=

No. REVISIONES AL SGC REALIZADAS

W 2006 m 2007 2008 W 2009

TOTAL OCHO REVISIONES AL SGC J

procesos mediante indicadores de gestion, la situacion
del producto no conforme, el estado de las acciones co-
rrectivas, preventivas y de mejora, la situacién de quejas,
reclamos y sugerencias, el estado de los compromisos
generados en reuniones de Revisién por la Directivas an-
teriores, los problemas que han tenido los procesos para
el desarrollo normal, con sus posibles soluciones, los
cambios que podrian afectar al Sistema de Gestién de
Calidad, los recursos adicionales necesarios para cumplir
los objetivos del proceso, las recomendaciones para me-
jorar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion de Calidad, las recomendaciones para mejorar
los productos y servicios de la Universidad y la situacion
y revision de los riesgos identificados en cada proceso.

Los resultados de la revision asi como las conclusiones,
compromisos, decisiones y acciones por tomar, se regis-
tran en el acta de reuniones de revisién por las directivas,
en la cual se especifican los compromisos para mejorar
la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
de Calidad y el mejoramiento de los productos y servicios
que presta la UMNG, identificando los responsables, los
recursos y los plazos de cumplimiento.
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2.8 Auditorias Internas de Calidad

La Universidad Militar Nueva Granada ejecuta dos ciclos
anuales de auditorfa interna de calidad en todos los pro-
cesos y en las Unidades Académicas.

El propdsito de las auditorias internas de calidad es:

1. Realizar seguimiento, monitoreo y control sobre los
procesos del Sistema de Gestién de Calidad.

2. Determinar si el Sistema de Gestion de Calidad es con-
forme con las disposiciones planificadas, con los re-
quisitos de las normas de calidad y con los requisitos
establecidos por la Universidad.

/ AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

-

124
2009 2
|P' 54
2008
1
83
2007 )
81
2006 2

No. JORNADAS DE AUDITORIA
B No CICLOS DE AUDITORIA

Total = 7 ciclos, 218 jornadas de auditorias internas de calidad /

3. Verificar que el Sistema de Gestién de Calidad se haya
implementado y se mantenga de manera eficaz, efi-
ciente y efectiva.

Para ejecutar las auditorias internas de calidad, la
Universidad Militar Nueva Granada ha capacitado vy
actualizado al grupo de auditores internos de calidad,
conformado con personal administrativo y docente de
la Institucién, para asegurar su competencia, atributos
personales y aptitud para aplicar conocimientos y habili-
dades en el Sistema de Gestién de Calidad.

Adicional a las auditorias internas de calidad, la
Universidad Militar Nueva Granada ha establecido la
realizacion de autoevaluaciones en las unidades aca-
démicas, en donde se revisan aspectos administrativos,
académicos, de investigacion y de calidad.

2.8.1 Hallazgos de las auditorias internas de calidad

Producto de las auditorias internas de calidad, el equipo
auditor plasma en el informe de auditoria, los hallazgos

ﬁo CONFORMIDADES DE AUDITORIAS INTERNAS
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encontrados que son el resultado de la evaluacion de la
evidencia de la auditoria, al compararla con los criterios
de la auditoria.

Los hallazgos de auditoria se clasifican en fortalezas,
oportunidades de mejora y no conformidades. Las no
conformidades son el incumplimiento de un requisito ya
sea de las normas de calidad, legal, reglamentario, de la
Universidad o de los usuarios.

Se evidencia que en la medida como se ha consolidado el
Sistema de Gestion de Calidad, ha disminuido el nimero
de no conformidades encontradas en los procesos de la
Universidad durante las auditorias internas de calidad.

El comité de calidad realiza seguimiento a las no confor-
midades identificadas en auditorfas internas de calidad,
en donde cada duefo de proceso presenta el analisis de
causas, el plan de accién para su solucion y la evidencia
de cumplimiento de cada una de las actividades previs-
tas.

2.8.2 Procesos con no conformidades de auditoria in-
terna de calidad

Desde del ano 2007, se observa una tendencia a dismi-
nuir el nimero de procesos con no conformidades iden-
tificadas en las auditorias internas de calidad.

Asi mismo, aparece una tendencia a disminuir las no
conformidades, que evidencia el mantenimiento y mejo-
ra continua del Sistema de Gestién de Calidad.

Es de resaltar que desde que se implementé el Sistema
de Gestion de Calidad en la Universidad, entre el ano
2006 a diciembre 2009, los siguientes procesos han ca-
recido de no conformidades en las auditorias internas

Sistema de Gestion de Calidad

/ PROCESOS CON NO CONFORMIDADES
2007-2009
59
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de calidad: Docencia Facultad de Ciencias Econdmicas,
Docencia Facultad de Relaciones Internacionales,
Estrategia y Seguridad, Investigaciones, Coordinacion
de egresados, Auditorias internas, Medicion analisis y
mejoramiento, Desarrollo de proyectos informaticos y
Programas formativos.

2.9 Auditorias externas ICONTEC

El ICONTEC no ha evidenciado “no conformidades
mayores” en el Sistema de Gestion de Calidad de la
Universidad Militar Nueva Granada en las auditorias rea-
lizadas: pre auditoria, auditoria de otorgamiento, audi-
torfas de seguimiento, y auditoria de renovacién. Sélo se
han encontrado no conformidades menores y oportuni-
dades de mejora.

En comité de calidad, se hace seguimiento a las no con-
formidades menores identificadas en las auditorias ex-

ternas, en las cuales cada duefo responsable de proce-
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SEGUIMIENTO A LA SOLL!CION DE
NO CONFORMIDADES AUDITORIAS DE ICONTEC

40 40

15 1313

10 88 2 9 s

5 I I I 33

B | [ |
2006 2006 2007 2008

2009 TOTAL

Na. NO CONFORMIDADES MENORES SOLUCIONADAS
B No. NO CONFORMIDADES MENORES GENERADAS

MNo. NO CONFORMIDADES MENORES Mo, NO CONFORMIDADES MENORES

SOLUCIONADAS

40 /

50, presenta el andlisis de causas, el plan de accién para
su solucion y la evidencia de cumplimiento de cada una
de las actividades previstas.

TOTAL | SSERERAREO
40

Cada no conformidad menor identificada ha sido solu-
cionada con la participacion de los responsables y la co-
munidad neogranadina.

El plan de accién para solucionar las tres no conformida-
des detectadas en la auditoria de renovacién del Sistema
de Gestién de Calidad de noviembre de 2009 se encuen-
tra en ejecucién y terminara totalmente, en agosto de
2010.

2.10 Factores clave de éxito en la implementacién del
Sistema de Gestién de Calidad

La Universidad Militar Nueva Granada fue la prime-
ra Universidad publica en implementar el Sistema de

/ FACTORES DE EXITO
/

Compromisoy liderazgo Directivas

Participaciénactiva Comunidad Neogranadina

Definicion hoja de ruta — Planificacion
Sostenibilidad econdmica del SGC
Creaciéndivisiondel SGC

Apoyo de facilitadores — estudiantes

Trabajo en equipo
Alineaciénentre Io_sv;sistcmas de gestion
Socializaciéon d; .Ia informacion
Capacitaciones permar%entes y personalizadas
Actividadgs lGdicas

Exdmenes de conocimientos

Examenes a los auditores internos /

Gestion de Calidad en todos sus procesos, con énfasis
en las funciones sustantivas de la Institucion.

Los factores clave de éxito que ha identificado la
Institucién en el proceso de implementacion, manteni-
miento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad son:

1. El factor de éxito mas relevante es el compromiso
de la alta direccién, el sefor Rector ha creado el am-
biente propicio para la implementacion y desarrollo
del sistema de gestion de calidad.

2. Alo largo del tiempo cuando se han visto los benefi-
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cios del sistema como herramienta de gestion se ha
ido involucrando el area académica.

La planificacion y el seguimiento es muy importante,
tanto para la implementacién como para las activi-
dades a realizar cada afio.

Como se cuenta con el apoyo y compromiso de las
Directivas, se ha tenido el apoyo presupuestal para
la realizacién de las actividades previstas en especial
para las de sensibilizacién y capacitacion.

La divisién de Gestion de Calidad se cred para res-
ponder a las necesidades del sistema con dedicacién
exclusiva con temas de calidad.

Tanto en el proceso de implementacidon como de me-
jora del sistema, siempre se ha apoyado a los duefos
de procesos con el acompafnamiento de estudiantes
de ingenieria industrial, quienes orientan en la meto-
dologia de las actividades a realizar, sin desconocer
que la responsabilidad de la informacion es de los
duenos de proceso.

Coordinacion y trabajo en equipo entre la Oficina de
Planeacion, Oficina de Control Interno y la Divisién
de Calidad.

La planificacion del Sistema de Gestién de Calidad,
responde a las necesidades de la planeacion institu-
cional ya que se garantiza su total armonizacién
Toda informacién del Sistema de Gestion de Calidad:
manuales, caracterizaciones de proceso, procedi-
mientos y formatos, se encuentran publicados en la
intranet para consulta permanente de la Comunidad
Neogranadina.

Con el propésito de garantizar que las sensibilizacio-
nes y capacitaciones lleguen a todos los niveles de la
organizacion, se realizan en forma personalizada por
proceso y para todos los funcionarios, distribuyendo
con anticipacién en planes de trabajo los temas, fe-
chas y horarios de la capacitacion.

Sistema de Gestién de Calidad

11.Se realizan actividades ludicas para aprender jugan-
do en temas de calidad y control interno, con juegos
como; carreras de observacion tele mach, caiga en la
nota, alcance la estrella.

12.Examen de conocimientos a toda la comunidad neo-
granadina.

13.Teniendo en cuenta la responsabilidad tan grande
que tienen los auditores internos de calidad, todos
los afos se les brinda actualizacion y se les aplica
examenes muy exigentes para garantizar su compe-
tencia en términos de educacién, experiencia, forma-
cion y habilidades.

2.11 Apoyo a otras entidades en la implementacion
del Sistema de Gestién de Calidad

Por solicitud de las siguientes instituciones, la Universidad
ha compartido su experiencia en la implementacién,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de
Calidad:

ANO 2007
* Universidad Tecnolégica del Chocéd
e Universidad Nacional de Colombia

ANO 2008

* INPAHU

* Instituto Técnico Central

* Escuela Superior de Guerra

* Encuentro de Universidades publicas sobre experien-
cias significativas en el disefio e implementacién de
MECI y NTC GP 1000

* Universidad del Tolima
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* Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia
(UPTQ)
* Caja de retiro de las FFMM

ANO 2009

* Fiscalia General de la Nacién

* Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
* Universidad del Valle

* Banco de la Republica

ANO 2010
* Universidad del Rosario
* Universidad Jorge Tadeo Lozano

Asi mismo, en el ano 2010 la UMNG presentd una po-
nencia sobre la experiencia e impacto del Sistema de
Gestion de Calidad en el Il Congreso Mundial de Calidad.

2.12 Dificultades en la implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad

Asi como se han determinado factores clave de éxito, la
Universidad también ha identificado algunas dificultades
gue se han presentado en el proceso de implementacién
del Sistema de Gestion de Calidad, tales como: resisten-
cia al enfrentar lo desconocido, se entendia el Sistema
de Gestion de Calidad como una carga de trabajo y no
como una herramienta de trabajo diario.

La dificultad mas relevante al iniciar el proceso, fue la
resistencia del drea académica debido a que sélo se vi-
sualizaba el Sistema de Gestién de Calidad en la parte
administrativa, porque los programas académicos eran

DESAFiOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

//

Resistencia al
cambio
: INICIO
Cargadetrabajo IMPLEMENTACION
e SISTEMADE
_GESTION
Escepticismo >9 Procesos de acreditacion

Interacciéon, complementariedad y
PERO CONEL TIEMPO... | mejoramiento continuo en los
sistemas de gestion

o

sometidos a procesos de autoevaluacién y acreditacion,
pero en la medida en que se fue implementado el SGCy
conociendo sus bondades y la complementariedad con
el modelo de acreditacién, esa resistencia se fue diluyen-
do, y a la fecha existe una buena participacion activa en
el Sistema de Gestion de Calidad tanto del area acadé-
mica como del area administrativa.

Con el tiempo, se fue evidenciando que el proceso de
certificacion y el proceso de acreditacién tenian ele-
mentos comunes y complementarios que orientan a la
Institucion en el mejoramiento continuo de su gestion.



2.13 Manifestacion del cambio de cultura en la
Universidad Militar Nueva Granada

(/LA CULTURA DE LA CALIDAD SE HA MANIFESTADO EN:

=

o Compromiso de cada empleado con su trabajo.

o Propdsito de satisfacer las necesidades de nuestros estudiantes y
usuarios.

o Exigencia de las auditorias internas con el fin de identificar

oportunidades para mejorar el servicio ofrecido.

o Generacién y documentacidn sistematica de correcciones
cciones correctivas, preventivas

o Cada funcionario tiene claro a qué proceso pertenece y cuales son

nientos asociados con su proceso, lo cual FACILITA el

amiento en cada dependencia.

o Preocupacion por atender en forma oportuna y eficaz, las quejas,
reclamos y sugerencias que hacen nuestros usuarios sobre el
servicio educativo ofrecido.

o Toma de acciones a partir de las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes.

los pro

reentre

ol

2.14 Impacto de la implementacion, certificaciéon y
mejora del Sistema de Gestién de Calidad

2.14.1 Inscripcién a programas académicos

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION,
CERTIFICACION Y MEJORA

Incremento en las inscripciones realizadas en nuestros
programas académicos.

PERIODO ANO 2006 ANC2007 | ANO 2008 ANO 2009
ACADEMICO T [TOTAL | | II [TOTAL| | | I |TOTAL| 1 | I [TOTA]
PREGRADO |2.140|1.732) 3.872 [3.126(2.133| 5.259 [3.290|2.276| 5.566 (3.426|2.206 | 5.632
POSGRADOS

kel 779 955 1.205 1.504
e | | | | ] | | ]
Pl 511 1.029 1.162 1.470
MAFSTRIAS 38 27 70 244
PREGRADC A 3 47,

LSRR 1,224 1.690 2476 3189

TOTAL 6.424 8.960 10.479 12.039

Sistema de Gestion de Calidad

El impacto se manifiesta en el incremento progresivo de
las inscripciones de aspirantes para cursar el pregrado en
la Institucién.

En el afho 2006, se inscribieron 6.424 aspirantes, en el
ano 2007, se presentaron 8.960 aspirantes, en el afo
2008, 10.479 aspirantes y en el ano 2009, 12.039 as-
pirantes.

2.14.2 Reconocimientos y premios nacionales e inter-
nacionales

Otra forma de evidenciar el impacto que ha tenido la
implementacion, mantenimiento y mejoramiento del
Sistema de Gestion de Calidad, son los siguientes reco-
nocimientos nacionales e internacionales que ha recibi-
do la Universidad Militar Nueva Granada por la gestion
realizada.

/" IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION
Y CERTIFICACION

f[ Reconocimientos nacionales e internacionales
PREMIO
LATINOAMERICANO m&g 1° PUESTO EN
DE CALIDAD — e Dats, |+ TRANSPARENCIA

EXCELENCIAEN e (ITN)2007

EDUCACION2007 ‘ |
PREMIO 2008
ICONTECALA .

1° PUESTO MECI | GESTIONYALA B0

2008 ENLASIES CALIDAD DELOS

(ITN)2008

SERVICIOS
OFRECIDOS

CALIFICACION
CGR 2008
CONCEPTO
FAVORABLE LIMPIA
DI
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2.14.3 Satisfaccién y percepcion de los estudiantes

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION
Y CERTIFICACION

Aumento en la satisfaccion y percepciénde los estudiantes de

pregrado sobre el Servicio Académico que ofrece la Universidad

ANIO 2006 ANO 2007 [ ARO 2008
FACTORES
I 1 I I
ASFECTOS
CURRICULARES DEL 383 4.5 425 4,27
PROGRAMA,
PLANEACION
el 3.90 404 4.05 4.07
INFORMATICOS
COMUNICACION,
g i 377 4.03 4.13 415
PROGRAMA,
MEDIOS
e plisd 333 3.70 393 392
BIBLIOGRAFICOS
ERHSR e | om | w0 | o

De igual forma, otro mecanismo que muestra el impac-
to que ha tenido la implementacion, mantenimiento y
mejoramiento del Sistema de Gestién de Calidad, son
los resultados de la percepcién que tienen nuestros es-
tudiantes de pregrado y posgrado sobre el servicio que
ofrece la Universidad Militar Nueva Granada.

Desde el ano 2006, se viene aplicando la encuesta de
satisfaccion a los estudiantes de pregrado y con el paso
del tiempo, se evidencia una mejor calificacién en los
diferentes factores evaluados.

Asi mismo, desde el afio 2008 se aplica la encuesta de
satisfaccion a los estudiantes de posgrado, con la cual
también se evidencia una mejor calificacién de los estu-
diantes a los diferentes factores.

IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION
Y CERTIFICACION

Aumento en la satisfaccion y percepcién de los estudiantes de

posgrado sobre el Servicio Académico que ofrece |a

Universidad
ANO 2008 ANO 2009
FACTORES
1 I
ASPECTOS CURRICULARES .
DEL PROGRAMA 4.53 4.46
PLANEACION ACADEMICA Y
RECURSCS INFORMATICOS 4.19 434
COMUNICACION,
ADMINISTRACION ¥ 429 423
GESTION DEL PROGRAMA
MEDIOS EDUCATIVOS Y
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS 3.96 4.02
RECURSOS FISICOS DE LA .
INSTITUCION 3.52 4.26

Los resultados de la encuesta discriminados por cada pro-
grama ofrecido, se socializan en cada Unidad Académica

por la Vicerrectoria Académica.

Con los resultados de las encuestas a los estudiantes de
pregrado y de posgrado, cada Unidad Académica debe
realizar un analisis y para aquellos resultados menores
a 3.5/5.0, debe generar un plan de accién con el fin de

que mejore la calificacion de los estudiantes.

A continuacion, se relacionan las oportunidades de me-
jora que se identificaron en las encuestas aplicadas en
los afos 2008 y 2009, y a las cuales se les elaboré un
plan de accién para aumentar la satisfaccion de los estu-

diantes sobre el servicio académico ofrecido:



/ RESULTADOS ENCUESTA
SATISFACCION ESTUDIANTES PREGRADO 2008

/

Incentivar estrategias
pedagogicas

Revisar la prestacion Revisar procesos de
de serviciosde matricula, carga

cafeteriasy académicay atencion

parqueaderos.

PLAN DE ACCION

Fortalecer la dotacion
de laboratorios y
talleres |

Incrementarel
material bibliogréfico

Division Financiera.

/ RESULTADOS ENCUESTA
SATISFACCION ESTUDIANTES POSGRADO 2009

/ Determinar

necesidades equipos e
instrumentos -
practicas

Revisar la prestacion Revisar procesos de
delservicode matriculay carga
parqueaderos. académica.

PLAN DE ACCION

Revisar programacién Digitalizacion de notas
de aulas especiales y en UNIVEX
sonorizacion.
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2.15 Beneficios del Sistema de Gestion de Calidad en
la Universidad Militar Nueva Granada

* Coherencia entre la planeacion institucional y el
Sistema de Gestion de Calidad.

* Reflexién continua, sistematica y ordenada sobre lo
que estad haciendo la UMNG.

* Estandarizacion y mejoramiento continuo en el desem-
peno de procesos y procedimientos.

* En los procesos de la Universidad, se evidencia organi-
zacion en la documentacion y en las actividades reali-
zadas.

* Confianzay credibilidad de la sociedad.

* Reconocimiento nacional e internacional de la
Institucion.

* Demostracion de la capacidad que tiene la Universidad
para proporcionar servicios que satisfagan las expec-
tativas de los ciudadanos, con base en la legalidad y
las normas juridicas.

* Integracion de la comunidad académica y administra-
tiva, de tal manera que no existan islas o dependen-
cias ajenas al proceso global.

* Creacion de una cultura de calidad y servicio.

* Logro de la excelencia con el mejoramiento continuo.

é BENEFICIOS DEL SGC
=
Coherencia . ; o -
entre los Mejoramiento | Organizacién | Satisfaccidn a
sisternas de estructura | documentos |  estudiantes y
gestién arganizaciona rectores usuarios
—/

El Sistema de Gestién de Calidad ha logrado varios be-

neficios y mejoras especificas en los procesos misionales

tales como:
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* Disefio y desarrollo de programas académicos

* Disefio y desarrollo de proyectos de investigacién

* Diseno y desarrollo de proyectos de extension

* Normalizacion del formato de plan de estudios
(VICACD-R-001)

* Normalizacién del formato de carga académica
(VICACD-R-002)

* Normalizacion del formato de Prestacion del servicio
docente (VICACD-R-004)

* Normalizacién de Guias de practicas de laboratorio.

* Encuesta de satisfaccion de estudiantes de pregrado'y
posgrado en la modalidad presencial y a distancia

* Indicadores de gestion para todas las unidades acadé-
micas

* |dentificacion, control y seguimiento del servicio no
conforme

* Seguimiento a las quejas académicas

* Procedimiento de digitacion y correccion de califica-
ciones

* Formatos hojas de vida de equipos y programas de
mantenimiento para los equipos de los laboratorios

* Planes de calidad en el proceso de Extension y Negocios

2.16 Mejoras en el sistema de informacién para el
Sistema de Gestiéon de Calidad

Ha sido politica de las directivas de la Universidad, siste-
matizar progresivamente en el sistema de informacion
de la Universidad, temas de calidad como: caracteriza-
ciones de proceso (afio 2008), acciones correctivas pre-
ventivas y de mejora (afo 2008), indicadores de gestion
(aho 2009), trdmite de quejas y reclamos (afno 2010), y
auditorias internas de calidad (afio 2010).

/

MEJORAS EN EL SISTEMA DE INFORMACION
PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Sistematizacién del
procedimiento de
Sisternatizacién del | auditorfas
@ [procedimiento de | internas de
|quejas y reclamos. | calidad.

Sistematizacion del
[procedimiento de
® | acciones
correctivas,
| | preventivas y de mejora.
|Sistemnatizacion de las
caracterizaciones de
| proceso y
automatizacién de los
indicadores de

l__gesnon. /

Lo anterior con el propésito de:

Ingresar rapidamente a la informacién y por ende,
mejorar la atencion a los estudiantes y usuarios.
Simplificar y agilizar la administracién del Sistema de
Gestion de Calidad.

Facilitar la consulta de duefos de proceso y auditores
internos.

Evitar pérdida de tiempo, recopilando informacion
que ya esta almacenada en bases de datos que se pue-
den compartir.

Mejorar la comunicacién entre las diferentes areas de
la Universidad.

Aumentar la productividad, gracias a la liberacion de
tiempos en busqueda y generacién de informacion re-
petida.
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3.1 Sistema Integral de Gestion

La renovacién del certificado del Sistema de Gestion de
Calidad de la Universidad Militar Nueva Granada en no-
viembre del ano 2009 en la norma ISO 9001:2008 y en
la norma NTC GP 1000:2004, se convierte en un reto
de caracter permanente, no sélo por mantener la cer-
tificacion, sino también la cultura de la calidad. Por tal
razén, es necesario sequir buscando nuevos estandares
que lleven a la Institucion a la excelencia académica y
administrativa, mediante un Sistema de Gestion Integral.

Un Sistema Integral de Gestion es mucho mas que la
implementaciéon conjunta de los requisitos del Sistema
institucional de Autoevaluacién, de las normas ISO
9001:2008 y NTC GP 1000:2009 Sistema de Gestién de
Calidad, ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental,
OHSAS 18001:2007 Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, I1ISO 26000 Sistema institucional de res-

/ SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
/ Sistena de
Gestidn de Salud
Sisterna de ocupacional y
Gestion Seguridad
Ambiental 1SO Industrial OSHAS
14001:2004 18001:2007
Sistema Sistema
Institucional de Institucional de
Responsabilidad
Social 1ISO 26000
Sisterna de SISTEMA Modelo
Gestién de INTEGRAL Estindar de
Calidad 1SO DE Control
9001:2008 y - Interno
NTC GP GESTION
100:2009
PLANEACION ESTRATEGICA Y SISTEMA DE INFORMACION

ponsabilidad social y del Modelo Estandar de Control
Interno.

La integralidad no sélo implica el cumplimiento de los
requisitos, sino la planificacion y el establecimiento de
un unico sistema de gestion para la organizacion, que
esté orientado a satisfacer las expectativas de clientes,
proveedores, empleados y la sociedad, y encaminado al
mejoramiento del desempeno global de la Universidad,
incluyendo aspectos financieros, calidad, productividad,
gestion de competencias, seguridad y salud ocupacio-
nal, gestion ambiental, gestién de riesgos y responsa-
bilidad social, entre otros, soportados en la planeacion
estratégica institucional y en el sistema de informacion
de la Universidad.

Al establecer un Sistema Integral de Gestién que relna
el Sistema de Gestién de Calidad, el Sistema Institucional
de Autoevaluacion, el Sistema de Gestidn Ambiental, el

ENTORNO ™ \ "
S|stema de
UMNG | Gestidn de Sistema de
/ Cal:dad

Gestion
Ambiental \

; ; S|stema
[/ Institucional
f |H de Auto Planeacién @SEEMETE
( ‘ evaluacion SRl  Seguridad
\ \
\ Sistema de Modelo / j
Responsabmdad Esiitar

\ \
.\ \
\Sooal de control
\\ Interno /
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Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, el Sistema
de Responsabilidad Social y el Modelo Estandar de
Control Interno, soportados en la Planeacion Estratégica
Institucional y en el Sistema de Informacion, la
Universidad Militar Nueva Granada mejorara continua-
mente los procesos y servicios que ofrece para seguir
compitiendo en el mercado, y para que los estudiantes y
usuarios perciban a la Institucién como modelo y ejem-
plo de gestién, lo cual le permitird posicionarse cada vez
mas, en la oferta del servicio de educativo.

Por lo anterior, la Universidad Militar Nueva Granada
ha incluido en el Plan de Desarrollo Institucional 2009
— 2019 el megaproyecto 2.5 GESTION EFECTIVA Y
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DEL MEJORAMIENTO
CONTINUO que tiene los siguientes objetivos:

3.1.1 Objetivo general

Implementar un sistema integral de gestion que fortalez-
ca la imagen institucional y la cultura de mejoramiento
continuo, permita una mayor organizacion en los pro-
cesos y aumente la satisfaccién de los estudiantes, fun-
cionarios, instituciones, sector Defensa, proveedores y la
sociedad en general.

3.1.2 Objetivos especificos

Fortalecer el Sistema de Calidad actual de la Universidad,
incorporando mecanismos de mejora continua, guiados
por equipos de trabajo autodirigidos.

Revisar el monitoreo y seguimiento sobre los 39 procesos
de la Universidad para efectuar las mejoras necesarias.

Mantener la certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad en la norma técnica colombiana NTC GP 1000 y
la norma NTC ISO 9001.

Sistema de Gestién de Calidad

Implementar el Sistema de Gestion Ambiental, de acuer-
do con los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

Implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad
Industrial y la Salud Ocupacional, de acuerdo con los re-
quisitos de la norma OHSAS 18001:2007.

Implementar el Sistema de Responsabilidad Social
Corporativa de acuerdo con los requisitos de la norma
ISO 26000.

Aplicaren el Sistema de Gestién Integral dela Universidad,
la Norma Técnica Colombia NTC 5254:2006, sobre la
gestion del riesgo.

Revisar y ajustar el Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000, de acuerdo con los requerimientos del
Sistema de Gestién Integral.

Fortalecer las competencias de los duefios de proceso y
auditores internos, para desarrollar proyectos de mejora-
miento continuo, analizando el impacto y los beneficios
dentro de los procesos.

Fortalecer la gestion por medio de las mejores practicas
en el desarrollo de los procesos académicos y adminis-
trativos.

Implementar el Modelo Institucional de Autoevaluacion
con miras al reconocimiento de la calidad de los progra-
mas académicos y de la Institucion.

3.1.3 Beneficios del Sistema Integral de Gestién

Al implementar, mantener y mejorar los sistemas de ges-
tibn en una forma integral, de manera que la informa-
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cion sea compatible y complementaria, se lograran entre * Disminuir los tiempos de respuesta
otros los siguientes beneficios: * Modernizar la gestién institucional
* Eliminar actividades repetidas
* Aumentar la competitividad entre las Instituciones de * Disponer de procesos simplificados
Educacion Superior  Mayor control de la informacion
* Aumentar la productividad * Facilitar la toma de decisiones
 Corregir fallas .

Mejorar la percepcién de estudiantes, usuarios y la co-
* Racionalizar los recursos disponibles munidad en general

e Disminuir costos
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